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שבט תשע"ז כ"ד   
2017פברואר  20   

 מודעת פרסום

שלבי כמפורט -פומבי דופונה בזאת לקבלת הצעות למכרז  משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים

 :להלן

 שם מכרז מס'
 המכרז

 ערבות
 בנקאית

 כתוצאהתכנית סיוע למשפחות שכולות  הפעלת  114/  2017
 , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה

 מאה וארבע אלף₪ ) 104,000
 ש"ח(
 30/07/2017בתוקף עד ליום 

 

 רות עם גמר הליכי המכרז או עפ"י החלטת משרדנו.יתחילת מתן הש .1
 ובהתאם להחלטת משרדנו. רט במכרזכמפו תהיהקופת ההתקשרות ת .2
 .האמור בו יגבר על נוסח המודעהומכרז בנוסח מלא של הוראות המכרז ובכלל זה של תנאי הסף מפורטים  .3
 א תנאי הסף המעוגנים בגוף המכרז.וניתן לקבל בפקס את מל .4
 החל מיום פרסומו, באחת הדרכים הבאות:המכרז קבל את מסמכי ללעיין ו/או  ניתן .5

, 5, מגדלי הבירה, ירושלים, קומה 39רח' ירמיהו , בומכרזים אגף מנהל ומשקבמזכירות , משרדנוב .5.1
 .02-5085508ן בטלפו נטלי ניסיםגב' עם  מראשבתיאום , 09:00 – 15:00השעות  בין 540חדר מס' 

משרד , תחת הלשונית "מכרזים" או באתר www.mr.gov.ilבאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת:  .5.2
 .www.mosa.gov.ilבכתובת:  העבודה הרווחה והשירותים החברתיים

 .5085942-02או לפקס מס'  Natalyn@molsa.gov.ilבאמצעות פנייה לכתובת המייל  .5.3
משרד , בתיבת המכרזים, ב12:00 בשעה 01/05/2017-ה, 'בליום  עד הוא המועד האחרון להגשת הצעות .6

ניסה בכ 91012, ירושלים, מיקוד 39, במגדלי הבירה, רח' ירמיהו העבודה הרווחה והשירותים החברתיים
  .)בקומה הראשונה( הראשית, אחרי דלפק האבטחה

שניים  –)שלושה( עותקים  3-באחריות המציע להניח ההצעה בתוך תיבת המכרזים. ההצעה תוגש ב .7
כי חל  מובהרקשיחים ואחד בפורמט דיגיטלי, בכל עותק תופרד הצעת המחיר למעטפה נפרדת ואטומה. 

 .של ההצעה טלייהדיגבעותק הצעת המחיר איסור להכליל את 
 הוועדה לא תדון בהצעה שלא תימצא בתיבת המכרזים במועד האחרון.  .8
ובפורמט של טבלה בהתאם למפורט בס'  את שאלות ההבהרה, )על קובץ וורד בלבד – הבהרה שאלות .9

  .שרה מסגדיאןגב' לידי  michrazim@molsa.gov.ilכתובת המייל:  באמצעות( יש להעביר למכרז  4.2.3
 .12:00 בשעה 13/03/2017-', הבליום  עדהאחרון להגשת שאלות הבהרה ע"י המציעים  המועד .10
 . 03/04/2017-', הבליום עד ההבהרה הוא האחרון למתן תשובות המשרד לשאלות  המועד .11
 . נרשמו לקבלת עדכונים כאמור במסמכי המכרזתשובות לשאלות הבהרה יישלחו אך ורק למציעים אשר  .12
באחריות המציעים לעקוב אחר כל עדכון לגבי מכרז זה, ובכלל זה תשובות לשאלות הבהרה במועד שנקבע  .13

 .תר האינטרנט של המשרדלכך במסמכי המכרז, כפי שיעודכנו בא
או באמצעות המייל  02-5085508' לבירורים נוספים בקשר למכרז ניתן לפנות באמצעות הטלפון למס .14

 .Natalyn@molsa.gov.ilלכתובת 
 

 

file://///fklv3/EilatRa/משרד%20הרווחה/מרכזי%20חירום/www.mr.gov.il
http://www.mosa.gov.il/
mailto:Natalyn@molsa.gov.il
mailto:michrazim@molsa.gov.il
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 ניםיעני תוכן

 עמ' פרק סעיף/
 נספח

 5 כללי .1

 5 תאריכים של ריכוז .1.1
 5 הנדרשים השירותים פירוט .1.2
 7 הגדרות .1.3
 9 ההתקשרות תקופת .1.4
 10 השירותים למתן התארגנות .1.5

 11 סף-תנאי .2

 11 כלליים סף תנאי .2.1
 13 ספציפיים סף תנאי .2.2
 16 נוספות דרישות .2.3

 18 והערכתן ההצעות בדיקת .3

 18 הסף-סעיפי של בדיקה ':א שלב .3.1
 18 ההצעה איכות של הערכה ':ב שלב .3.2
 26 עלות ציוני של קביעה ':ג שלב .3.3
 27 הזוכה ובחירת תועלת מול עלות של שיקלול ':ד שלב .3.4

 30 שונות .4

 30 עדכונים לקבלת הרשמה .4.1
 30 הבהרה שאלות .4.2
 31 ההצעה הגשת .4.3
 32 המכרז מסמכי על חתימה .4.4
 32 ההצעה תוקף .4.5
 32 בעסקים נשים עידוד לענין .4.6
 33 זכייתו לאחר ההסכם על הספק חתימת .4.7
 33 ביצוע ערבות .4.8
 33 ערבות חלף .4.9

 34 המשרד של זכויותיו .4.10
 35 מועדים הארכת .4.11
 36 ההצעה ועל המכרז על בעלות .4.12
 36 ההתקשרות פרסום .4.13
 36 השיפוט סמכות .4.14

 38 עלות .4

 40 נספחים .5
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 40 הכלליים הסף תנאי לפי לצרף המציע שעל מסמכים
 40 המידה ואמות הספציפיים הסף תנאי לפי לצרף ציעהמ שעל מסמכים
 40 להצעתו לצרף המציע שעל נוספים מסמכים
 41 למלא / עליהם לחתום המציע שעל מסמכים

 42 שלהם הביצוע ואופן הנדרשים השירותים  1 נספח

 67 המציע פרטי  2 נספח

 68 הצעה ערבות כתב  3 נספח

 69 מינימום שכר ותשלום זרים עובדים העסקת בגין הרשעות העדר בדבר הצהרה  4 נספח

 70 מוגבלות עם לאנשים זכויות שוויון חוק בהוראות עמידה בדבר הצהרה  5 נספח

 72 סודיות שמירת  6 נספח

 73 במכרז הצעות תיאום אי בדבר תצהיר  7 נספח

 74 הכלליים הסף בתנאי עמידה בדבר המציע והתחייבות הצהרה  8 נספח

 77 מין עברייני של העסקה למניעת החוק בתנאי לעמידה והתחייבות הצהרה  9 נספח

 79 הסוציאליים לעובדים ענפי מינימום שכר לתשלום המציע התחייבות  10 נספח

 80 למבנים הסף בדרישות לעמידה התחייבות  11 נספח

 81 בטיחות בדרישות המוצע המבנה עמידת בדיקת  12 נספח

 86 חירום לזמן מבנים מיגון  13 נספח

 87 ביטחון בדרישות לעמידה התחייבות  14 נספח

 88 איכות ציוני של והענקה הסף בתנאי עמידה לבדיקת והמלצות ,המציע ניסיון  15 נספח

 93 המציע שהפעיל תכניות או פעילויות  16 פחנס

 98 איכות ציוני של והענקה הסף בתנאי עמידה לבדיקת הצוות ניסיון  17 נספח

 129 מוצעת בודהע תכנית  18 נספח

 133 בהצעה חסויים חלקים  19 נספח

 134 למכרז הזוכה לבחירת הגרלה נוהל  20 נספח

 135 ההתקשרות הסכם לפרסום הסכמה בדבר הצהרה  21 נספח

 136 מחיר הצעת  22 נספח

 138 התקשרות הסכם  23 נספח
 155 הספקים בפורטל שימוש חוזה 'א 23 נספח
 165 ביצוע ערבות כתב  'ב 23 נספח
 166 ערבות חלף הוראת  'ג 23 נספח
 167 ביטוחים קיום בדבר אישור  'ד 23 נספח
 170 הצמדה נספח  'ה 23 נספח
 172 פסיכולוגים עם התקשרות תעריפי  'ו 23 נספח
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 כללי .1

 תאריכים של ריכוז .1.1

 
 פעילות
 

 תאריך

 12:00 בשעה 13/03/2017-', הבם ליו עד שאלות הבהרה  העברתהמועד האחרון ל

  03/04/2017-', הליום בעד  למענה לשאלות ההבהרה האחרון המועד

 12:00 בשעה 01/05/2017-', הבליום  עד המועד האחרון להגשת הצעות

 ("חש אלף מאה וארבע) ₪ 104,000 צעהערבות הסכום תוקף ומועד 
 30/07/2017בתוקף עד ליום 

 הנדרשיםפירוט השירותים  .1.2

 לקבלמבקש  ,השירות לרווחת הפרט והמשפחה, משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים .1.2.1

, תאונת דרכים ועבירות תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות להצעות 

 .המתה

בהתאם  מרכזי סיועהפעלת , לצורך יםאו פרטי ים, ציבורישני גופיםמכרז היא לאתר ה מטרת .1.2.2

מתן מלוא השירותים הנדרשים, לרבות למכרז, ו 1.2.4 לחלוקת האשכולות המפורטת בסעיף 

 ברשויות חברתיים לשירותים מחלקות, חולים בתי)במרפאות,  אקטיביומה ואיתור פנייה יז

 , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאהמשפחות שכולות וכיו"ב( של  המקומיות

 וליווימידע  סירתמ, הכולל בין היתר מרכזי סיוע ובניית מערך טיפול ותמיכה במסגרת

 ומשפחתי זוגי לטיפול בתחנות ומשפחתיים פרטניים טיפולים תכנית התאמת, משפחותה

, הטיפולית התכנית התקדמות אחר מעקב, קבוצתיים טיפולים עריכת, המקומיות ברשויות

 .בוכיו" משפחותה עבורשנתי  פעילות יום קיום, מהתחום המקצוע לאנשי עיון מיי עריכת

 חדשות משפחות 700-מענה ישיר לכ עשויים לתת בכל הארץהערכת המשרד, מרכזי הסיוע  לפי .1.2.3

כאשר ל רקע התאבדות, רצח ותאונות דרכים( משפחות שחוות שכול ע 1000-)מתוך כשנה כל ב

 33%-שכולות על רקע התאבדות, כ משפחות 55%-מתוכם כ –ה התכנית תפעל בפריסה מלא

ה. המת עבירותמשפחות שכולות על רקע  12%-משפחות שכולות על רקע תאונות דרכים, וכ

המשרד בכל משפחה יפנו לקבלת  להערכת. משפחההטיפול יהיה למשך של כשנתיים עבור כל 

מובהר בזאת כי המספרים המצוינים . כשלושה בני משפחה בממוצע תכניתטיפול במסגרת ה

רכי לעיל מהווים אומדן בלבד. המשרד יהיה רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי ובהתאם לצ

, לדעת האוכלוסייה, להוסיף או להפחית מהמספרים המצוינים לעיל, ובלבד שלא יהיה בכך

 .הכבדה בלתי סבירה על הספק המשרד,

. , בחלוקה לשני אשכולות זכייה נפרדיםארצית בפריסההסיוע לפי מכרז זה יופעלו  מרכזי .1.2.4

יספק  מרכזבו זכה, כאשר כל  אשכולאי בצורה מרחבית על כלל הרחיהיה א אשכולבכל הספק 
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 זיםמרכשירותים עבור האזור הגיאוגרפי שסביבו. ההתאמה של כל יישוב בארץ לכל אחד מה

ייפתחו באופן מיידי לאחר חתימת  מרכזיםחלק מהיעשה לקראת תחילת ההתקשרות. ת

צפויים  , וחלקםמכרזל 1.5 ובכפוף לתקופת ההתארגנות כאמור בסעיף  יםההסכם עם הספק

 לחלוקה בהתאם, הדרגתי לפי דרישת המשרד במהלך תקופת ההתקשרותבאופן  להיפתח

 :כדלקמן

אשכול  "דמס מחוז
פתיחה מיידית  יישוב זכייה

 / הדרגתית
 משפחותמספר 

 מוערך

 חיפה מחוז
 והצפון

1 

אשכול 
 א'

 משפחות 115-כ מיידית נצרת
 חדשות בשנה

 משפחות 95-כ מיידית קריות 2
 חדשות בשנה

 משפחות 85-כ הדרגתית חדרה 3
 חדשות בשנה

 משפחות 65-כ מיידית ירושלים 4 ירושלים מחוז
 חדשות בשנה

אביב -תל מחוז
 והמרכז

5 

אשכול 
 ב'

 משפחות 100-כ הדרגתית אזור טירה
 חדשות בשנה

-אזור תל 6
 משפחות 110-כ מיידית אביב

 חדשות בשנה

 הדרום מחוז
 משפחות 65-כ מיידית באר שבע 7

 חדשות בשנה

 משפחות 65-כ הדרגתית אשקלון 8
 חדשות בשנה

מהיקף ההתקשרות המשוער  50%ב את ההתקשרות בעד למשרד שמורה האופציה להרחי .1.2.5

בהתאם לצרכי  חדשים, מרכזיםובכלל זה לפתוח  ,לפי המכרז לפי שיקול דעתו הבלעדי

ם ולאישור ועדת המכרזים אוכלוסיית היעד נושא מכרז זה ובכפוף לשיקולים תקציביי

 .המשרדית

יופנו לקבלת השירותים באמצעות המשרד, המחלקות לשירותים חברתיים, שיווק  משפחותה .1.2.6

 .משפחותויישוג שיערוך הספק, וכן באמצעות פניה עצמאית של ה

הממלאים את כל תנאי  עצמאי, הרשום בישראל, או רשאים להגיש הצעות לפי מכרז זה תאגיד .1.2.7

 הסף לפי מכרז זה.

מובהר בזאת כי מציע /ות כלול/ים בהצעתו. אשכוללמכרז איזה  15נספח על המציע לציין ב .1.2.8

אולם לא , אשכול אחד או שני האשכולות כרז זה להפעלתרשאי להגיש הצעה במענה למ

על ידי אותו  אחד אשכולאספקת השירותים נשוא המכרז ביותר מתתאפשר במסגרת מכרז זה 

גרוע מכל האמור לעיל, המציע יהיה מחויב מבלי ל. מכרזל  3.4הכל בכפוף לאמור בסעיף , ספק

ד. על מציע המגיש הצעה אחד בלב אשכולאספקת השירותים בלהצעתו גם במקרה שיזכה ב

הוא מעדיף להפעיל את  אשכוללמכרז איזה  15נספח לציין ב אשכולותלהפעלת שני ה

 . אשכולותהשירותים במקרה שייבחר כזוכה עבור שני ה
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לצורך  המקצועיוות ולצרף את כל המסמכים הדרושים אודות הצ בנפרדהמציע לפרט על  .1.2.9

יתר . הכלול בהצעתו אשכוללגבי כל  הוכחת עמידה בתנאי הסף וניקוד איכות ההצעות

 .בלבד פעם אחתהמסמכים שהמציע נדרש להגיש במענה למכרז זה יוגשו 

הפעלת קבוצות  צורךל זה מכרז לפי השירותים בביצוע משנה קבלני להפעיל רשאי יהיה הספק .1.2.10

כאמור בסעיף  האינטרנט אתר ותפעול הקמה,  1 נספחל .ב4ה. תמיכה טיפוליות כאמור בסעיף 

קבלני משנה  להפעיל רשאי יהיה לאהספק  .אבטחהו ניקיון שירותי קבלת, וכן  1 נספחל. 14ה. 

 . דר, אלא בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב מהמשאחריםבביצוע שירותים 

לכל הפעילויות והתוצרים, ההצעה תוגש ע"י המציע בלבד והוא שיהיה האחראי הבלעדי  .1.2.11

, המשרדשא מכרז זה, והוא בלבד יחתום על ההסכם עם וווים חלק ממתן השירותים, נהמה

 .ככל שייבחר כזוכה

 .עבודהיובהר, כי בין המציע או מי מנותני השירותים מטעמו למשרד לא יתקיימו יחסי  .1.2.12

 זה, בו ננקטה לשון זכר, הכוונה היא גם ללשון נקבה ולהיפך. מכרזבכל מקום ב .1.2.13

 ותוערך הסף בתנאי ההצעות של העמידה תיבחן ראשון בשלב. שלבי-דו מכרז הוא המכרז .1.2.14

 המחיר מעטפות ייפתחו מכן לאחר. במכרז זה המפורטות המידה אמות י"עפ ההצעות איכות

  .ועלות איכות של שקלול וייערך

 הגדרות .1.3

לחוק בית הדין לעבודה,  ההחיקוקים המפורטים בתוספת השניי "דיני העבודה"

הכלכלה ממונה על ביצועם, חוק הביטוח הלאומי  , ששר1969-התשכ"ט

 ;וכן ההלכה הפסוקה 1995-]נוסח משולב[, התשנ"ה

 ;שירות לרווחת הפרט והמשפחהה "שירות"ה

המסמך, המגדיר את השירותים ואת  – נספחיולהלן, על כל  23נספח  "ההסכם"

 דיר את תנאי ההתקשרות לפי מכרז זה;אופן המימוש שלהם והמס

מודעת וכל הנספחים הנלווים אליה, לרבות  הצעותקבלת ל פנייה זו "מכרז"ה

ההסכם וכן מענה לשאלות הבהרה וכל מידע אחר שנמסר על הפרסום, 

 ידי המשרד במסגרת הליכי מכרז זה;

 ;משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים "המשרד"

 ר נבחר ע"י המשרד כזוכה לפי מכרז זה;המציע אש "ספק"ה

 ;1981-חוק הגנת הפרטיות, התשמ"א "חוק הגנת הפרטיות"

 ;1965-חוק התכנון והבניה, התשכ"ה "חוק התכנון והבניה"

 ;1991-חוק עובדים זרים, התשנ"א "חוק עובדים זרים"

"חוק עסקאות גופים 

 ציבוריים"

 ;1976-תשל"והחוק עסקאות גופים ציבוריים, 
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"חוק שוויון זכויות 

לאנשים עם מוגבלות", 

 "חוק שוויון זכויות"

 ;1998-חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח

"חוק שוויון זכויות 

לאנשים עם מוגבלות 

 ותקנותיו"

חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, תקנות שוויון זכויות לאנשים 

ציבורי שהוא בניין קיים(, עם מוגבלות )התאמות נגישות למקום 

ותקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות  2011-התשע"ב

 ;2013-נגישות לשירות(, תשע"ג

 ;1987-חוק שכר מינימום, התשמ"ז "חוק שכר מינימום"

חוק למניעת העסקה של "

 "עברייני מין

-במוסדות מסוימים, התשס"א חוק למניעת העסקה של עברייני מין

2001; 

חוק שוויון זכויות "

לאנשים עם מוגבלות 

 "ותקנותיו

, תקנות שוויון 1998-חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"ח

זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות למקום ציבורי שהוא 

ותקנות שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות  2011-בניין קיים(, התשע"ב

 ;2013-)התאמות נגישות לשירות(, תשע"ג

 "והמרכזאביב -תל"מחוז 

 

עד קו מ. א. נחל שורק, בני עי"ש וגן יבנה בדרום, כולל  –מאליכין בצפון 

 ישובי שומרון מעבר לקו הירוק;חלק מי

בקעת הירדן  –מעלה אפרים ומטה בנימין, במזרח  –בצפון מזרח  "ירושלים"מחוז 

  ;אשקלון ואשדוד –מטה יהודה ולכיש, במערב  –ומגילות, בדרום 

 גת ועד אילת;-מקריית "מחוז דרום"

 מחדרה בדרום ועד רמת הגולן ומטולה בצפון; "והצפון חיפה"מחוז 

כהגדרתה לפי מכרז זה, לרבות  משפחהבה יינתן סיוע עבור בני  מסגרת "מרכזים", "רכזמ"

 פרטניים טיפולים תכנית התאמת, משפחותה וליווימידע  מסירת

 עריכת, המקומיות ברשויות ומשפחתי זוגי לטיפול בתחנות ומשפחתיים

 עריכת, הטיפולית התכנית התקדמות אחר עקבמ, קבוצתיים טיפולים

 עבורשנתי  פעילות יום קיום, מהתחום המקצוע לאנשי עיון מיי

 ;"בהמצ 1 נספחב למפורט בהתאם, בוכיו" משפחותה

"משפחות במשבר 

 ומצוקה"

על רקע בעיות משפחות הנמצאות במשבר ומצוקה זמניים או קבועים 

 ;כלכליות בעיות רקע על משפחתיות, שלא או/ו אישיות

בן זוגו של המנוח, לרבות בני משפחות שאחד מיקיריהן מת. לרבות:  "משפחות שכולות"

הידוע בציבור, בן זוג לשעבר, ילדיו, לרבות ילדיו של בן זוגו, הוריו, 

 או מאמץ ההור לרבות –נכדיו, הורי הוריו, אחיו ואחיותיו, "הורה" 

 ;אפוטרופוס
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", משפחות", "משפחה"

"בן משפחה", "בני 

 משפחה"

, תאונת דרכים ועבירות תאבדותמה כתוצאהמשפחות שכולות  בני

שהם: בן זוגו של המנוח, לרבות הידוע בציבור, בן זוג לשעבר,  המתה

בן זוגו, הוריו, נכדיו, הורי הוריו, אחיו ואחיותיו,  ילדיו, לרבות ילדיו של

 1 נספחב למפורט בהתאם, אפוטרופוס או מאמץ הורה לרבות –"הורה" 

 "ב;המצ

, תאונת דרכים תאבדותמה כתוצאהתכנית סיוע למשפחות שכולות  "תכנית"

 ;"בהמצ 1 נספחב למפורט בהתאםועבירות המתה, 

 תאגיד או אדם פרטי, המגיש הצעה במענה למכרז זה; "מציע"

השירות "נהלי והנחיות 

 "לרווחת הפרט והמשפחה

, בכתובת אתר המשרדאותה ניתן לקרוא ב 3.11הוראת תע"ס 

http://www.molsa.gov.il/CommunityInfo/Regulations/SocialR

egulations/Pages/Open_Tass.aspx ,וכן הוראות תע"ס, נהלים ,

 הוראות והנחיות כפי שיעודכנו מעת לעת;

 ;הנותן שירות למשרד מטעם הספק בהתאם למכרז זה גורם שירות"-"נותן

אר אקדמאי אשר הוענק ע"י מוסד המוכר ע"י המועצה להשכלה ות דמי""תואר אק

גבוהה )המל"ג( להעניק תארים מסוג זה ו/או תואר אקדמי מחו"ל 

ממוסד אשר ברשותו אישור הגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל 

במשרד החינוך ו/או תואר שהוענק ע"י השלוחות של מוסדות זרים 

 ;ואשר קיבלו רישיון מהמל"גלהשכלה גבוהה הפועלים בישראל 

 זוגי לטיפול"תחנה 

 "ומשפחתי

במחלקה לשירותים חברתיים המתמחה בטיפול זוגי ומשפחתי  יחידה

 ושמתבצע בה גם טיפול פרטני; 

 .1993-"גהתשנ, המכרזים חובת תקנות "תקנות חובת המכרזים"

 ההתקשרות תקופת .1.4

 בין המשרד לספק.עם חתימת ההסכם  תחללפי מכרז זה תקופת ההתקשרות  .1.4.1

למשרד בלבד הזכות לממש עם תחנות יציאה אחת לשנה. , שנתייםל תהיה ההתקשרות תקופת .1.4.2

 . את תחנות היציאה

בכל או חלק ממנה  , שנהשלוש שנים נוספותקיימת אופציה להארכת ההסכם ב בלבד למשרד .1.4.3

שקבעה ועדת המכרזים כמועד לתחילת מתן  מהמועד חמש שנים עד לסך כולל של ,פעם

 .השירותים על ידי הספק לפי מכרז זה

לאישור ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מידי שנה  ההתקשרות כולה כפופה .1.4.4

 וקיום תקציב בפועל. 

רשאי  המשרדששת החודשים הראשונים להתקשרות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה יהא  .1.4.5

ימים מראש, וזאת מבלי שיאלץ לנמק  30בהתראה בכתב בת  הספקקשרות עם לבטל את ההת

 .את הסיבה להפסקת ההתקשרות

http://www.molsa.gov.il/CommunityInfo/Regulations/SocialRegulations/Documents/%D7%A4%D7%A8%D7%A7%203%20-%20%D7%A4%D7%A8%D7%98%20%D7%95%D7%9E%D7%A9%D7%A4%D7%97%D7%94/3_11.pdf
http://www.molsa.gov.il/CommunityInfo/Regulations/SocialRegulations/Pages/Open_Tass.aspx
http://www.molsa.gov.il/CommunityInfo/Regulations/SocialRegulations/Pages/Open_Tass.aspx


  

 מדינת ישראל
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 החברתיים
 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מס' שלבי -דומכרז פומבי   
 

 עמודים 173, מתוך 10עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

מובהר כי המשרד רשאי לקבוע שבמשך שלושת החודשים הראשונים של ההתקשרות הספק  .1.4.6

הנמצאות בהליך טיפולי  משפחות, ואילו מרכזת שיופנו לחדשו משפחותיהיה אחראי לטיפול ב

אצל ספק קודם ימשיכו בקבלת השירותים אצל הספק הקודם. לאחר שלושה חודשים יועברו 

, במידה ונותרו כאלה, לאחריותו של הספק שיזכה באספקת השירותים לפי מכרז משפחותכל ה

 זה.

 התארגנות למתן השירותים .1.5

עם קבלת ההודעה על הזכייה  מיד ידרש להתחיל בהתארגנות למתן השירותיםישייבחר  הספק .1.5.1

 .במכרז

, ההתארגנות את לסיים נבחרה הספק על ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז חודשייםבתוך  .1.5.2

 למתן ערוך ולהיות ים, גיוס כוח אדם והצטיידות,מתאימ יםמבנבין היתר לעניין העמדת 

מובהר כי עד לסיום ההתארגנות המשרד יהיה רשאי  .המשרד הנחיות לפי, בפועל השירותים

 .מרכזל משפחותכלל שלא להפנות 

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, מציע שנבחר כזוכה במכרז וטרם פנה למנהל הכללי של המשרד  .1.5.3

לחוק שוויון זכויות, ככל שנדרש לכך בהתאם להוראות  9לשם בחינת יישום חובותיו לפי סעיף 

יום ממועד קבלת  30אמור בתוך חוק עסקאות גופים ציבוריים, יהיה מחויב לפנות למנהל כ

 .ההודעה על הזכייה במכרז וכתנאי לתחילת ההתקשרות מול המשרד

 של יואת השירותים למשרד, בכפוף לדרישות לתתמתחייב  הספקלגרוע מן האמור לעיל,  מבלי .1.5.4

 .ההתקשרותמשך  ןלענייהמשרד 

תהווה, כשלעצמה, ( 1.5  עמידה בלוחות הזמנים כמפורט בסעיף זה על תתי סעיפיו )-מובהר כי אי .1.5.5

להסכם  27.8 הפרה יסודית של הסכם ההתקשרות שייחתם עם הספק ויחול עליה האמור בסעיף 

-רז. מבלי לגרוע מהאמור יהיה רשאי המשרד במקרה של אילמכ 23נספח ההתקשרות המצ"ב כ

עמידה בלוחות הזמנים כאמור להתקשר עם המציע שנבחר ככשיר שני או שלישי, כאמור בסעיף 

 למכרז. 4.10.11 
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 סף-תנאי .2

והתחייבויותיו של המציע, הנדרשות  המציע נדרש לעמוד בכל תנאי הסף הבאים )במצטבר(. כל הצהרותיו

לפי תנאי סף, הינן בגדר חובה והן יינתנו רק אם המציע אכן עומד בדרישות, לגביהן נדרשות ההצהרות 

 יםהסעיפ ובשאר להלן 4.4  בסעיף כמפורט, כנדרש וחתומה מלאה הצעה להגיש המציע על וההתחייבויות.

 .זה במכרז

 סף כלליים תנאי .2.1

על המציע להוכחת עמידתו בתנאי סף זה,  על המציע להיות תאגיד הרשום בישראל או עצמאי. .2.1.1

  .אישור על רישום המציע במרשם הרלוונטי, בהתאם לדין החל עליולצרף להצעתו 

, במע"מורישום  ניכוי מס במקור, ספרים לניהואישור עדכני ותקף על להיות בעל על המציע  .2.1.2

לצרף . להוכחת עמידתו בתנאי סף זה על המציע נדרש לפי חוק עסקאות גופים ציבורייםכ

  אישורים מתאימים. להצעתו

בשנה חובות אגרה שנתית  היעדר הואתנאי סף נוסף עבורו , חברה/שותפות הואאם המציע  .2.1.3

י רישום "חברה שאינה מפרת חוק" ואינה בהתראה לפנ ווהיות, ההצעה שקדמה למועד הגשת

עליו . להוכחת עמידתו בתנאי סף זה, 7.4.6בהתאם למפורט בהוראת תכ"מ כחברה מפרת חוק, 

 אתר האינטרנט של רשות התאגידיםניתן להפקה דרך הנסח . נסח חברה/שותפות עדכנילצרף 

 .www.justice.gov.il/mojheb/rasuthataagidimבכתובת 

אישור מטעם רשם העמותות על להיות בעל , עליו או חל"צ או מלכ"ר עמותה הואאם המציע  .2.1.4

אישור צעתו לצרף להלהוכחת עמידתו בתנאי סף זה, על המציע  .2017ניהול תקין, תקף לשנת 

 כאמור. 

 כמפורט להלן:הצעה  ערבותכתב צרף להמציע על  .2.1.5

ולהבטחת  ההצעהתנאי של קיום ההבטחת ל הבלתי מותנכתב הערבות יהיה מקורי ו .2.1.5.1

 . ייקבע כזוכה אם עם המציעההתקשרות 

 , יירשם("חש מאה וארבע אלף)ובמילים:  ₪ 104,000סך -הערבות יהיה על-כתב .2.1.5.2

, ויהיה משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםממשלת ישראל, לפקודת 

 .30/07/2017בתוקף עד ליום 

 כתב הערבות יוצא על שמו של המציע בלבד. .2.1.5.3

 בלבד. כתב ערבות אחדאחד, יצרף  אשכולהמגיש הצעה ליותר מ מציע, .2.1.5.4

 . נוסח זה מחייב ואין לסטות ממנו. 3נספח נוסח ערבות ההצעה מצורף כ .2.1.5.5

שברשותה  ,שראליתטוח ייחברת במאו  מבנק בישראל הערבות תהיה ערבות בנקאית .2.1.5.6

-התשמ"א ,חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח( לפיטוח ילעסוק בב ןרישיו

של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת  תהיההערבות  אם .1981

 .הביטוח עצמה ולא של סוכן מטעמה

http://www.justice.gov.il/MOJHeb/RashamHachvarot
http://www.justice.gov.il/mojheb/rasuthataagidim
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כל מתן ללא וזאת שלא יצורף אליה כתב ערבות כנדרש, תיפסל על הסף,  ,הצעה .2.1.5.7

 .לאמור כאןמעבר הודעה נוספת 

לחליפין, המציע רשאי להגיש המחאה בנקאית על הסכום הנקוב לעיל; כל התנאים,  .2.1.5.8

 סעיף זה, יחולו על ההמחאה הבנקאית, לפי העניין.-הרשומים בתת

 עובדים העסקת בגיןהמציע יצרף להצעתו תצהיר מאומת על ידי עו"ד בדבר היעדר הרשעות  .2.1.6

 . 4נספח בנוסח המצ"ב כ וםמינימ שכר ותשלום זרים

לחוק שוויון לאנשים עם מוגבלות  9המציע יצרף להצעתו הצהרה בדבר עמידתו בהוראות סעיף  .2.1.7

 למכרז.  5נספח בנוסח 

 המצ"ב. 7נספח בנוסח המופיע בבמכרז ר אי תיאום הצעות בדב הצהרההמציע יצרף להצעתו  .2.1.8

 המציע יצהיר ויתחייב כדלקמן: .2.1.9

כי עיין בכל מסמכי המכרז, על כל נספחיו, ובכלל זה נספח השירותים הנדרשים  .2.1.9.1

(, הבין אותם והביא בחשבון את תוכנם באופן מלא  1 נספחואופן הביצוע שלהם )

בעת העריכה של הצעתו וכי כל תנאי המכרז מקובלים עליו במלואם וכי הוא 

מתחייב שביכולתו לעמוד בהם; כי הצעתו עונה על כל הדרישות המפורטות במכרז; 

כי אין כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומלאה ומוצעת כיחידה אינטגרטיבית אחת ו

 . סתירה בין רכיבי הצעתו השונים

וכי בטרם הגיש את הצעתו, קיבל כי הבין את מהות העבודה, הסכים לכל תנאיה  .2.1.9.2

 . את מלוא המידע האפשרי, בדק את כל הנתונים, הפרטים והעובדות

בשל מתן השירותים הנדרשים במכרז.  םענייניכי הוא לא יימצא במצב של ניגוד  .2.1.9.3

 רלהיווצאו עלול  רייווצלמשרד באופן מידי על כל מקרה, בו המציע מתחייב להודיע 

 שכזה.  םענייני דניגו

היה באספקת השירותים למשרד או השימוש בהם ע"י המשרד לפי תכי אין ולא  .2.1.9.4

של צד שלישי כלשהו.  תקנייניו זכויות אורוחני  קנייןהמכרז, הפרה של זכויות 

קניינית זכות או רוחני  קנייןכות המציע יישא באחריות בלעדית על הפרתה של כל ז

של צד שלישי ככל שתופר וישפה את המשרד בכל מקרה של תביעה של צד שלישי 

 בגין הפרת כל זכות כאמור.

כי הוא שילם בקביעות בשנה האחרונה שכר לכל עובדיו כמתחייב מדיני העבודה,  .2.1.9.5

ליו, צווי הרחבה, ההסכמים הקיבוציים וההסכמים האישיים, ככל שהם חלים ע

ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק ותשלומים סוציאליים וכי הוא יקיים 

 את כל דיני העבודה במהלך כל תקופת ההתקשרות עם המשרד.

, להגיש דיווחים וחשבונות שרדדרש, בכפוף לשיקול דעתו של המייזכה, יאם כי  .2.1.9.6

, בשים הנדרשים לצורך תשלום עבור עבודתו, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי

חתום על חוזה שימוש יוהנחיות החשב הכללי הרלוונטיות ו םלב להוראות התכ"

מציא אישור כספק יכרז, לחילופין מל א' 23נספח בפורטל הספקים, כמפורט ב
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יישא בכלל העלויות הכרוכות  ספקהעושה שימוש בפורטל הספקים )יודגש, ה

 ברות לפורטל הספקים הממשלתי(.בהתח

כי יעשה שימוש במוצרי תוכנה חוקיים ומקוריים בלבד למתן כל השירותים לפי  .2.1.9.7

 המכרז.

ובהתאם  השירות לרווחת הפרט והמשפחהכי יפעל בהתאם לנהלי והנחיות  .2.1.9.8

 למדיניות והנחיות המשרד המתעדכנים מעת לעת.

ין על המסמך כי ושיישלח על ידו למקבלי השירות מכוח המכרז, יצ בכל מסמךכי  .2.1.9.9

 .משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםהשירות ניתן על ידו כשירות מטעם 

 יע"מאומת  8נספח להצעתו תצהיר בנוסח המצ"ב כ להוכחת הצהרותיו אלה, יצרף המציע

 עו"ד.

 תנאי סף ספציפיים .2.2

בנפרד. מציע המעוניין להגיש הצעות  אשכולמובהר כי תנאי הסף לעניין הצוות המוצע ייבדקו עבור כל 
 .שביחס אליו מוגשת הצעתו אשכולאחד יגיש בהצעתו צוות נפרד עבור כל  אשכוללהפעלה של יותר מ

 

 חוק למניעת העסקה של עברייני מיןעמידה בדרישות ה .2.2.1

קבל בטרם תחילת העסקת עובדים את האישורים הנדרשים המציע מתחייב ל .2.2.1.1

ולפעול על פיו. כמו כן מתחייב המציע  בהתאם לחוק למניעת העסקה של עברייני מין

פי החוק -האישור מן המשטרה, שניתן על אתור בתיקו האישי של כל עובד לשמ

יהיו זמינים לבדיקה יעודכנו על ידי הספק אחת לשנה ו האמור. כל האישורים כאמור

 . ע"י נציג מוסמך של המשרד או ע"י מי מטעמו, בכל עת שתידרש

ל זה , ובכלהספקעל ידי : דרישה זו מתייחסת לכל כח האדם, המועסק הבהרה

עובדים קבועים, עובדים זמניים, מתנדבים )ואף מתנדבים בשנת שירות(, סטודנטים, 

 .חיילים ועובדי קבלן, ככל שיהיו כאלה

קבל באופן קבוע שירות המציע מתחייב כי אם ייבחר למתן שירותים לפי מכרז זה, וי .2.2.1.2

תים , ככל שקבלת שירות קנוי תהיה אפשרית לצורך מתן שירוקנוי בכל תחום שהוא

החברה, המבצעת עבורו את השירותים, הצהרה,  ממנהל, יקבל במסגרת מכרז זה

ביחס לכל העובדים התקבלו אצל מנהל החברה האישורים ממשטרת ישראל ש

 .מין יעבריינבהתאם לדרישות של החוק למניעת העסקה של 

וי להפעיל שירות קנ המציע מתחייב כי אם ייבחר למתן שירותים לפי מכרז זה, ויאלץ .2.2.1.3

ככל שקבלת שירות קנוי אפשרית לצורך מתן שירותים במסגרת מכרז באופן דחוף, 

 יצמיד לעובדי את אישורו של מנהל החברה כאמור לעיל, לקבלמבלי שיוכל  זה,

לבין חברה , אשר ימנעו כל קשר או מגע בין העובדים של המוצוות מטע-אנשיהחברה 

  ., לאורך כל זמן מתן השירותמשפחותה
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בנוסח המצ"ב  והתחייבותלהוכחת הצהרותיו אלה, על המציע לצרף להצעתו הצהרה  .2.2.1.4

 . 9נספח כ

ביחס לכל אחד מאנשי  טרהמשהאישורים מן העל המציע לצרף להצעתו את בנוסף,  .2.2.1.5

לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת למכרז  2.2.6 ט בסעיף כמפור המוצעים הצוות

. על המציע לצרף אישורים אשר הונפקו על ידי המשטרה העסקה של עברייני מין

האישורים יצורפו בסופו של  .הגשת ההצעהמועד שקדמו ל במהלך ששת החודשים

 למכרז. 17נספח 

 

 שכר עובדים סוציאליים .2.2.2

 מתן לצורך ידו על שיועסקו הסוציאליים העובדים כל של שכרם כי המציע מתחייב .2.2.2.1

 עובד של לשכרו בהתאםמ"שכר מינימום ענפי",  יפחת לא מכרז זה פי על שירותים

 כפי, ותק שנות 5 עם יםהסוציאלי העובדים בדירוג' ט בדרגה מדינה בשירות סוציאלי

החל על העסקת  הקיבוצי להסכם ובהתאם הכללי החשב ידי על לפעם מפעם שיתעדכן

 .או הסכם קיבוצי אחר אשר יבוא תחתיו 30.05.2011 עובדים סוציאליים מיום

 . 10נספח להוכחת התחייבותו זו יצרף המציע להצעתו התחייבות בנוסח המצ"ב כ .2.2.2.2

 

 הציוד שיועמדו לצורך אספקת השירותיםהמבנים והתחייבות לעמידה בדרישות  .2.2.3

-ו יא ים והציוד כמפורט בסעיפים ייבות לעמוד בכל דרישות המבנעל המציע לצרף להצעתו התח

וכן התחייבות לפעול לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות ותקנותיו.  1 נספחל יב 

  . 11ח נספההתחייבות תינתן בנוסח המופיע ב

 

 ישות ביטחוןהתחייבות לעמידה בדר .2.2.4

המציע יחתום על התחייבות לפיה יעמוד בכל דרישות הביטחון הנדרשות על ידי המשרד 

 . 14נספח במסגרת מתן השירות לפי מכרז זה בנוסח המופיע ב

 

 נדרש מהמציע ןניסיו .2.2.5

השנים האחרונות  שלוש מהלךב לפחות שנהמוכח של  מעשילהיות בעל ניסיון על המציע 

 להלן כמפורט, רגשיים טיפוליים שירותים אספקתב ההצעות להגשת האחרוןהקודמות למועד 

 :ובמצטבר

 ;השירותים היו שירותים טיפוליים רגשיים שסופקו באמצעות אנשי מקצוע .2.2.5.1

 –השירותים סופקו עבור בני משפחות שכולות כהגדרתן במכרז זה )להלן  .2.2.5.2

 ;המטופלים(

ותים סופקו בלפחות שניים מבין ארבעת מחוזות המשרד כהגדרתם במכרז זה השיר .2.2.5.3

 ;מטופלים, בכל שנה, בכל מחוז 15עבור לפחות 

 מטופלים בכל שנה. 100של לפחות  מצטברהשירותים סופקו בהיקף  .2.2.5.4
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נספח בויגיש תצהיר כנדרש  רלוונטיה וניסיונלהוכחת עמידתו בתנאי סף זה, המציע יפרט את 

 (.)לאימות דין-ע"י עורך . ההצהרה וכל עמוד נוסף שיצורף לנספח ייחתמו 15

 

 הצוות המוצע  .2.2.6

 

 צעהמו התכנית רכז .2.2.6.1

 – במצטבר, הבאות הדרישות בכל לעמודהמוצע  התכנית רכז על

 :הבאים מהתחומים יותר או באחד אקדמיתואר  בעל .2.2.6.1.1

 ;סוציאלית עבודה .2.2.6.1.1.1

 ;פסיכולוגיה .2.2.6.1.1.2

 ;ההתנהגות מדעי .2.2.6.1.1.3

 קלינית; קרימינולוגיה .2.2.6.1.1.4

 ;ויצירה בהבעה טיפול .2.2.6.1.1.5

ר כאמור , לאחר סיום התואתלפחו נתייםש שלמוכח  מעשיניסיון  בעל .2.2.6.1.2

ים האחרונות הקודמות , במהלך חמש השנלמכרז 2.2.6.1.1 בסעיף 

של  טיפולי-ימקצוע צוות ניהולב ההצעות להגשת האחרוןלמועד 

 . ם, בכל שנהלפחות שלושה אנשי

ר כאמור סיום התוא לאחר, תלפחו נתייםש שלמוכח  מעשיניסיון  בעל .2.2.6.1.3

ת הקודמות , במהלך חמש השנים האחרונולמכרז 2.2.6.1.1 בסעיף 

 ומצוקה במשבר משפחות עם עבודהב ,ההצעות להגשת האחרוןלמועד 

 . שנה בכל לפחות משפחות 10 של בהיקף ,זה במכרז כהגדרתן

 .דאח אשכולמ ליותר התכנית רכז אותו את להציג ניתן כי מובהר
 

 

 מוצעים עובדים סוציאליים .2.2.6.2

, עבור כל עובדים סוציאליים ניש לצורך עמידה בתנאי הסף יציג בהצעתו המציע

  .הכלול בהצעתו אשכול

באשכול אליו מוגשת ההצעה  אחר מרכזעבור מהעובדים הסוציאליים יוצג אחד כל 

 לעיל. 1.2.4 טבלה בסעיף מפורט בשייפתחו באופן מיידי בהתאם ל מרכזיםמבין ה

עבורם הם מוצעים,  מרכזיםכמנהלי ה העובדים הסוציאליים המוצעים יתפקדו

 . 1 נספחל 5.ב.7י. בהתאם לאמור בסעיף 

 – במצטבר, הבאות הדרישות בכל יעמוד עובדים סוציאלייםמה אחד כל

 .סוציאלית בעבודהתואר אקדמי  בעל .2.2.6.2.1

 .הסוציאליים העובדים בפנקס רשום .2.2.6.2.2
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 בפנקס הרישום לאחר, תלפחו שנים לושש שלמוכח  מעשיניסיון  בעל .2.2.6.2.3

במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות  ,הסוציאליים העובדים

  .סוציאלי כעובד עבודהב תההצעו להגשת האחרוןלמועד 

 בפנקס הרישום לאחר ,לפחות שנתיים שלמוכח  מעשיניסיון  בעל .2.2.6.2.4

במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות  ,הסוציאליים העובדים

 ומצוקה במשבר משפחות עם בעבודהההצעות  להגשת האחרוןלמועד 

 .זה במכרז כהגדרתן

 ד.אח אשכולמ ליותר עובדים סוציאליים םאות את להציג ניתן כי מובהר
 

בלבד  עובדים סוציאלייםמובהר כי לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף על המציע להציג בהצעתו שני 

 עובדים סוציאלייםהכלול בהצעתו, אולם לצורך אספקת השירותים יידרש להעסיק  אשכולעבור כל 

דים בתנאי הסף יקבל על כך נוספים העומ עובדים סוציאלייםנוספים. מובהר כי מציע המציג בהצעתו 

 למכרז. 3.2.4 בסעיף  3 יתרון באמות המידה כמפורט באמת מידה 

 

צע הרלוונטי של הצוות המו ולהוכחת עמידתו בתנאי סף אלו, המציע יפרט את השכלתו ואת ניסיונ

של הצוות  תעודות המעידות על השכלתו , יצרף בסופו של נספח זה 17נספח בטבלאות המפורטות ב

 –אם התואר לא נרכש בארץ השכלה אקדמית,  ולעניין) (עובדים סוציאלייםו התכנית רכז) המוצע

רף אישור הגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך ו/או אישור כי התואר מוכר ע"י ויצ

ם נכון עדכניימפורטים ו, לפי העניין, וקורות חיים רישום בפנקסים הרלוונטיים ים עלאישור, (המל"ג

 דין,-ידי עורך-, מאומת עלויגיש תצהירהכלול בהצעה,  אשכולל בנפרד לגבי כ, למועד הגשת ההצעה

 . 17נספח בכנדרש 

 דרישות נוספות .2.3

 ( ממולא וחתום על ידו. 2נספח על המציע לצרף להצעתו את נספח פרטי המציע ) .2.3.1

מורשי החתימה  יהם שלעל שמות חשבון-או מרואה דין-אישור מעורךעל המציע לצרף להצעתו  .2.3.2

עוד מובהר כי על כל עמוד  מובהר כי אישור זה יצורף גם עבור מציע שהוא עצמאי. המציע.של 

ורשי חתימה בכל אחד מעותקי ההצעה )כולל מסמכי המכרז( להיחתם בראשי תיבות של מ

מטעם המציע באופן המחייב את המציע בהתאם למפורט באישור כאמור בסעיף זה וכן כל 

הנספחים, עליהם נדרשת חתימתו של המציע להיחתם ע"י מורשי החתימה מטעמו באופן 

 המחייב את המציע בהתאם למפורט באישור כאמור בסעיף זה.

דרישות האת כל ימלאו  השירות מנותניאחד  וכלהמציע יצרף להצעתו התחייבות, לפיה הוא  .2.3.3

. ההתחייבות  6נספח ולגבי שמירה על סודיות בנוסח המצ"ב כ בטחון ואבטחת המידעלגבי 

 תישאר בתוקף גם אם המשרד יבחר במציע כספק זוכה.

יודגש כי המצ"ב.  ד' 23נספח המציע יצרף להצעתו אישור בדבר קיום ביטוחים בנוסח המופיע ב .2.3.4

וחתימתו תהווה אישור  על המציע לצרף את האישור כאמור חתום על ידובשלב הגשת ההצעות 
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אין להם הסתייגות לגבי הנוסח, התנאים והכיסויים הביטוחיים כי כי בדק עם מבטחיו ו

ות על האישור, עליו להעבירן במסגרת שאלות במידה ויש למציע שאלות/השג הנדרשים.

להלן. כל תיקון/שינוי על האישור, שלא יקבל אישור מראש של  4.2.5 ההבהרה כאמור בסעיף 

 המשרד לא יהיה קביל.

בדבר הסכמתו לפרסום הסכם ההתקשרות או  21נספח על המציע לצרף להצעתו הצהרה בנוסח  .2.3.5

 למכרז. 4.13 הסתייגותו מפרסום חלקים מההסכם, הכל כאמור בסעיף 

 

 . המציעהגשת ההצעה מועדתקפים לעל שם המציע בלבד ויהיו כל האישורים והמסמכים הנדרשים יהיו 

 דכן את המשרד לגבי כל שינוי במשך כל תקופת המכרז.על מתחייב

הסף כל הצעה, אליה לא יצורפו כל האישורים והמסמכים, המפורטים לעיל, -יהיה רשאי לדחות על המשרד

 וזאת ללא כל הודעה נוספת לאמור כאן.

ה של דעתו הבלעדי, לדרוש השלמ-מבלי לפגוע באמור לעיל, המשרד שומר לעצמו את הזכות, לפי שיקול

השלמות או הבהרות יהוו חלק  מסמכים ולקבל הבהרות נוספות בכתב, בקשר להצעות, שיוגשו למכרז זה.

נפרד מההצעה. היה ולא יתקבלו כל ההשלמות או ההבהרות הנדרשות בשלמות ובמועד אשר נקבע -בלתי

 ע"י המשרד, יהיה המשרד רשאי לפסול את ההצעה.
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 והערכתן ההצעות בדיקת .3

 אשכולייבדקו עבור כל צוות המוצע בהתייחס ל )שלב ב'( ואיכות ההצעות)שלב א'( י הסף יובהר כי תנא
 .בנפרד

 הסף-שלב א': בדיקה של סעיפי .3.1

 פסלו.הסף יי-הסף. הצעות שאינן עונות על כל תנאי-תנאיי מידת המענה על בשלב זה ההצעות ייבדקו לפ

 איכות ההצעהכה של שלב ב': הער .3.2

 .בדיקת איכות ההצעותהסף הנדרשים, יעברו לשלב זה של -הצעות, שעמדו בכל תנאי .3.2.1

 70המשרד שומר לעצמו את הזכות לפסול הצעה, אשר ציון האיכות הכולל שלה לא יעלה על  .3.2.2

 .להלן 3.2.6 -ו 3.2.5 הפעלת המנגנון המפורט בסעיפים  לפני, נק'

מובהר כי על המציע לפרט את ניסיונו ואת ניסיון הצוות המוצע, לפי העניין, לצורך בדיקת  .3.2.3

 , לפי העניין. 17נספח וב 15נספח איכות ההצעה ב

הערכת התועלת, שתופק מן ההצעה, תתבסס על כל המידע, אשר על המציע להגיש בהצעתו,  .3.2.4

)מובהר כי  ובהתחשב בעקרונות ובקריטריונים הבאים ובמשקל היחסי שלהם, כמפורט להלן

שיוצג  תתאפשר חפיפה בניקוד בין אמות המידה לעניין אותן שנות ניסיון ובלבד שהניסיון

 :בהצעה הוא רלוונטי לבדיקה, אלא אם כן נאמר אחרת באמת המידה(

 
ניקוד  פירוט אמת המידה אמת המידה מס. הגורם הנבדק

 רבימ
 אספקתניסיון ב . .1.1 המציע .1

 טיפוליים שירותים
 רגשיים

 טיפוליים שירותים אספקתב המציע ניסיון ייבדק
 במהלךלמכרז  2.2.5 למפורט בסעיף  בהתאם רגשיים

 האחרון מועדל הקודמות האחרונות השנים שש
. עבור כל שנת ניסיון מלאה מעבר ההצעות להגשת

נק' עד  2( יינתנו לפחות שנהלנדרש בתנאי הסף )
 נק'. 6למקס' של 

6 

 אספקתניסיון ב . .1.2 
שירותים טיפוליים 

עבור בני  רגשיים
משפחות שכולות 

 התאבדות רקע על
 דרכים תאונות/או ו
 המתה עבירות/או ו

שירותים טיפוליים  אספקתב המציע ניסיון ייבדק
למכרז  2.2.5  בסעיףלמפורט  בהתאם רגשיים

 עלבאמצעות אנשי מקצוע עבור בני משפחות שכולות 
 עבירות/או ו דרכים תאונות/או ו התאבדות ערק

השנים האחרונות הקודמות  חמש במהלך המתה
. עבור כל שנת ניסיון ההצעות להגשת האחרון מועדל

נק' עד למקס'  2( יינתנו הראשונה מהשנה החלמלאה )
 נק'. 6של 

6 

 ימי הפקתניסיון ב . .1.3 
 טקסים/או ו עיון

 טקסים/או ו עיון ימי הפקתייבדק ניסיון המציע ב
 במהלך, טקס או עיון יום בכל לפחות אנשים 100 עבור
 האחרון למועד הקודמות האחרונות השנים שלוש
יום עיון או טקס כאמור  כל עבור. ההצעות להגשת

יון / הטקס שהופק על ידי המציע )החל מיום הע
 נק'. 3נק' עד למקס' של  1הראשון( יינתנו 

 
 -" יום עיון או טקסהפקת לעניין אמת מידה זו, "

הפקה מבחינה לוגיסטית ומבחינת תוכן מקצועי 

3 
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 במקביל. 
שהופעלו על ידי המציע למשך  המתנדביםמספר  ייבדק הפעלת מתנדבים . .1.4 

רצופים לפחות במהלך השנתיים  שישה חודשים
 . האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

נק' עד  1 תןנתכאמור  יםמתנדב שלושהכל  עבור
 מתנדבים. עשר-שניםנק' עבור  4למקס' של 

4 

שביעות רצון  . .1.5 
מהתקשרויות 

 קודמות

בסעיף  ההמלצות ייבדקו בהתאם למנגנון המפורט
נק' ועד  3להלן. עבור כל המלצה יינתנו עד  3.2.7 

המשרד יהיה רשאי שלא להתקשר נק'.  6למקס' של 
 נק' באמת מידה זו. 3-עם מציע שקיבל פחות מ

 6  

 25 "כ ניקוד למציעסה   
     

 רכז .2
 התכנית

 המוצע

ניהול צוות ניסיון ב . .2.1
טיפולי -מקצועי

של שישה אנשי 
 צוות לפחות

המוצע בניהול צוות  התכנית רכזייבדק ניסיון 
, , בכל שנהשה אנשי צוות לפחותישל ש טיפולי-מקצועי

, למכרז 2.2.6.1.1 ר כאמור בסעיף לאחר סיום התוא
השנים האחרונות הקודמות למועד חמש במהלך 

גשת ההצעות. עבור כל שנת ניסיון מלאה האחרון לה
נק' עד למקס'  2)החל משנת הניסיון הראשונה( יינתנו 

 נק'. 6של 

6 

עבודה עם ניסיון ב . .2.2 
 משפחות שכולות

המוצע בעבודה עם משפחות  התכנית רכזניסיון ייבדק 
שכולות כהגדרתן במכרז זה, במהלך חמש השנים 
האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות. 
עבור כל שנת ניסיון מלאה )החל משנת הניסיון 

 .נק' 6נק' עד למקס' של  2הראשונה( יינתנו 

6 

 רכזתיבדק השכלתו האקדמית וההכשרות שעבר  השכלה . .2.3 
 , בהתאם למפורט להלן:המוצע התכנית

אחד ב שנישהוא בעל תואר אקדמי  רכז .1
 נק': 2יקבל  מהתחומים הבאים

 ;עבודה סוציאלית  

 ;פסיכולוגיה  
 ;מדעי ההתנהגות 

 ;קרימינולוגיה קלינית 
 טיפול בהבעה ויצירה; 

 .ניהול 
נק' עבור סעיף  2-מובהר כי לא ניתן לצבור יותר מ

זה, גם כאשר מוצגים מספר תארים אקדמיים 
 שניים.

שעות לימוד  120שהוא בעל הכשרה של  רכז .2
 נק'. 2לפחות בתחום טיפול באבדן ושכול יקבל 

 
 4-הניקוד באמת מידה זו הנו מצטבר, ויכול להגיע עד ל

 נק' בסך הכל.
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 16 המוצע התכנית רכזסה"כ ניקוד ל   
     

עובדים  .3
 סוציאליים

 מוצעים

הצגת עובדים  . .3.1
סוציאליים נוספים 

מעבר לנדרש 
 בתנאי הסף

 שניבאמת מידה זו יינתן עבור הצגה של עד הניקוד 
 שנימעבר לנדרש בתנאי הסף ) עובדים סוציאליים
(. כל אחד מהעובדים הסוציאליים עובדים סוציאליים

המוצעים לפי אמת מידה זו נדרש לעמוד בכל תנאי 
 למכרז. 2.2.6.2 הסף כאמור בסעיף 

 
עבור הצגת כל עובד סוציאלי כאמור מעבר לנדרש 

נק', ועד  1( תינתן עובדים סוציאליים שניבתנאי הסף )

2 
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נק' עבור הצגת שני עובדים סוציאליים  2למקס' של 
 נוספים.

 
כלה והניסיון של העובדים הסוציאליים להוכחת ההש

הנוספים לפי אמת מידה זו, ככל שיוצגו בהצעה, 
המציע יפרט את השכלתם ואת ניסיונם הרלבנטי, 
ויצרף תעודות המעידות על השכלתם )ולעניין השכלה 

יצרף אישור  –אם התואר לא נרכש בארץ אקדמית, 
הגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך 

(, אישורים על ו אישור כי התואר מוכר ע"י המל"גו/א
רישום בפנקס העובדים הסוציאליים וקורות חיים 
מפורטים ועדכניים נכון למועד הגשת ההצעה, ויגיש 

. ההצהרה תאושר על ידי  17נספח תצהיר כנדרש ב
 עורך דין.

עבודה ניסיון ב . .3.2
טיפולית עם 

 משפחות שכולות

המוצעים בעבודה  עובדים הסוציאלייםייבדק ניסיון ה
טיפולית עם משפחות שכולות כהגדרתן במכרז זה, 
החל ממועד הרישום בפנקס העובדים הסוציאליים, 
במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד 

 ון להגשת ההצעות. האחר
 

עבור כל שנת ניסיון מלאה )החל משנת הניסיון 
נק' לכל עובד  3נק', עד למקס' של  1הראשונה( תינתן 

נק' לכלל העובדים  12סוציאלי מוצע, ועד למקס' של 
 הסוציאליים המוצעים.

 
ניסיון כלל העובדים  מובהר כי באמת מידה זו ייבדק

הסוציאליים המוצעים, הן אלו שהוצגו לצורך עמידה 
בתנאי הסף והן אלו שהוצגו לצורך קבלת ניקוד באמת 

, ובלבד שהעובדים הסוציאליים שהוצגו 3.1 מידה 
 .למכרז 2.2.6.2 בכל תנאי הסף כאמור בסעיף עומדים 
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עבודה ניסיון ב . .3.3
טיפולית עם 

משפחות שכולות 
 כתוצאה

, תאונת תאבדותמה
דרכים ועבירות 

 המתה

המוצעים בעבודה  עובדים הסוציאלייםייבדק ניסיון ה
, תאבדותמה כתוצאהמשפחות שכולות טיפולית עם 

החל ממועד הרישום  ,תאונת דרכים ועבירות המתה
השנים ארבע במהלך  בפנקס העובדים הסוציאליים,

 האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות.
עבור כל שנת ניסיון מלאה )החל משנת הניסיון 

נק' לכל עובד  2נק' עד למקס' של  1הראשונה( תינתן 
נק' לכלל העובדים  8סוציאלי מוצע, ועד למקס' של 

 הסוציאליים המוצעים.
 

מובהר כי באמת מידה זו ייבדק ניסיון כלל העובדים 
וציאליים המוצעים, הן אלו שהוצגו לצורך עמידה הס

בתנאי הסף והן אלו שהוצגו לצורך קבלת ניקוד באמת 
, ובלבד שהעובדים הסוציאליים שהוצגו 3.1 מידה 

 .למכרז 2.2.6.2 עומדים בכל תנאי הסף כאמור בסעיף 

8 

עבודה מול, ניסיון ב . .3.4
עם או במחלקות 

לשירותים 
 חברתיים

המוצעים בעבודה  עובדים סוציאלייםייבדק ניסיון ה
, החל מול, עם או במחלקות לשירותים חברתיים
במהלך  ממועד הרישום בפנקס העובדים הסוציאליים,

חרון השנים האחרונות הקודמות למועד האשלוש 
להגשת ההצעות. עבור שנת ניסיון מלאה אחת לפחות 

נק' לכל עובד סוציאלי מוצע )ניקוד מקסימלי  1תינתן 
נק' לכלל  4לעובד סוציאלי אחד(, ועד למקס' של 

4 
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 העובדים הסוציאליים המוצעים.
 

מובהר כי באמת מידה זו ייבדק ניסיון כלל העובדים 
הסוציאליים המוצעים, הן אלו שהוצגו לצורך עמידה 
בתנאי הסף והן אלו שהוצגו לצורך קבלת ניקוד באמת 

, ובלבד שהעובדים הסוציאליים שהוצגו 3.1 מידה 
 .למכרז 2.2.6.2 עומדים בכל תנאי הסף כאמור בסעיף 

 עובדים סוציאלייםההכשרות שעברו ה ייבדקו הכשרות . .3.5 
עובד עבור כל המוצעים בתחום טיפול באבדן ושכול. 

 120סוציאלי שהוא בעל הכשרה כאמור בהיקף של 
נק'  4נק', ועד למקס' של  1תינתן  שעות לימוד לפחות

 .המוצעים דים הסוציאלייםלכלל העוב
 

מובהר כי באמת מידה זו ייבדק ניסיון כלל העובדים 
הסוציאליים המוצעים, הן אלו שהוצגו לצורך עמידה 
בתנאי הסף והן אלו שהוצגו לצורך קבלת ניקוד באמת 

ם שהוצגו , ובלבד שהעובדים הסוציאליי3.1 מידה 
 .למכרז 2.2.6.2 עומדים בכל תנאי הסף כאמור בסעיף 
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 30 המוצעים עובדים סוציאלייםסה"כ ניקוד ל   
     

תכנית  .4
עבודה 
מוצעת 

ויוזמות 
עצמאיות 

של 
 המציע

תכניות / יוזמות  . .4.1
עצמאיות שביצע 

 המציע

ייבדקו תכניות / יוזמות עצמאיות שביצע המציע עבור 
מעבר לנדרש ממנו מתוקף דרישות משפחות שכולות 

, מכרז של המשרד או של גופים ציבוריים אחרים
במהלך שלוש השנים האחרונות הקודמות למועד 

מא: מתן שירותים האחרון להגשת ההצעות. )לדוג
 משפחות שכולות שלא מקבלות שירותיםטיפוליים ל

קיימים, יוזמות חדשניות, טיפולים מיוחדים, אירועי 
 הנצחה, סיוע ייחודי וכיו"ב(.

 
כל יוזמה תוערך לפי אופן בנייתה והעמקתה, יעדיה, 
חדשנותה, היקף המשתתפים, פריסתה ברחבי הארץ, 

 והשגת יעדיה. אופן מדידת תוצאותיה הטיפוליות,
 

,  16 נספחעל המציע לפרט את היוזמות כמפורט ב
ולציין עבור כל יוזמה שם וטלפון של איש קשר מטעם 
המזמין עבורו בוצעה )או במקרה של יוזמה עצמאית 

שם וטלפון של גורם חיצוני עמו  –ללא מזמין חיצוני 
מתן השירות(. המשרד יהיה  עמד המציע בקשר לשם

רשאי לפנות לאיש הקשר שצוין על מנת להתרשם 
 מאיכות היוזמה והצלחתה. 

בנוסף, על המציע לצרף לנספח מסמכים המפרטים 
וכן לגבי מהות כל תכנית / יוזמה, יעדיה ותוצאותיה, 

להוסיף שורות נוספות, לפי הצורך, ובלבד שאורכו של 
בסה"כ, כולל מסמכים  עמודים 10נספח לא יעלה על ה

 שיצורפו לו.
 

 .נק' 3בעד כל יוזמה תוערך כאמור, ותזכה 
הניקוד באמת מידה זו הוא מצטבר ויכול להגיע עד 

  נק'. 9למקס' של 
 

יוזמות.  6עד מובהר כי המציע רשאי לפרט בהצעתו 
ה והיוזמות בעלות הניקוד הגב 3בחשבון  נהילקחת

 נהיבדקתיוזמות,  6-למעלה מ נהוגשתביותר. במידה ו

9 
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בין ההצעות, תקבל ציון מביותר  גבוההיה הישלה  ציון האיכותההצעה, אשר , אשכולבכל  .3.2.5

  הבסיס להשוואה בין ההצעות". איכותתקרא להלן " איכותהו איכותלרכיב ה 100%

ציון איכותה של ההצעה הנבדקת  יחושב ע"י חלוקה של אשר, איכותן ציו יקבלושאר ההצעות  .3.2.6

 להלן: לנוסחה. החישוב יתבצע בהתאם 100-ומוכפל ב בין ההצעות" הבסיס להשוואה איכות"ב

 היוזמות הראשונות לפי סדר מיקומן בהצעה. 6
 

מובהר כי לוועדת המכרזים שיקול הדעת הבלעדי 
יקטים שהוצגו ייחשבו כמקנים לקבוע האם הפרו

 יתרון על פי אמת מידה זו.
תכנית עבודה  . .4.2

 מוצעת
. התכנית תכנית עבודה מוצעתהמציע יידרש להציג 

קתה, לפי רציונל תוערך לפי אופן בנייתה והעמ
העבודה, ומהימנות הטיעונים והיעדים שהציב המציע. 
עוד, יוערכו התכניות ביחס לידע שנצבר במשרד בנוגע 
לשרות ולתשתיות התומכות בו וכן אחת ביחס לשניה. 
פירוט הקריטריונים שעל פיהם תיבדק התכנית 

 את יתבקש להציג המציעלהלן.  3.2.8 מופיעים בסעיף 
הניקוד המשרד.  נציגי בפני יוזמן אליו בריאיון התכנית

באמת המידה יינתן על ידי ועדת המכרזים, בין השאר, 
על בסיס התרשמותם והמלצותיהם של הגורמים 

התכנית המוצעת המקצועיים המעריכים את התכנית. 
 המצ"ב. 18נספח תפורט בנוסח 

מובהר כי  נק'. 10הניקוד המקס' באמת מידה זו הוא 
רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי שלא  יהיה המשרד

להתקשר עם מציע ולפסול את הצעתו של מציע שלא 
 ת מידה זו.מהניקוד באמנק'(  7) 70%קיבל לפחות 

10 

 מטעמם יזומנו המוצעים המציעים והרכזים נציגי ריאיון . .5.1 ריאיון .5
 מניסיונם לצורך התרשמות המשרד נציגי בפני לריאיון

 המוצעת.  העבודה תכנית לצורך הצגת וכן ויכולותיהם
 3.2.9 בסעיף  מופיע זו מידה באמת אופן הניקוד פירוט
 .להלן

 
שזכו בניקוד  מובהר כי לריאיון יזומנו חמשת המציעים

( 4עד  1הגבוה ביותר ביתר אמות המידה )אמות מידה 
בלבד. יתר המציעים לא יזומנו, והצעותיהם לא יועברו 

 לשלב בדיקת הצעות המחיר.
דעתו שלא  ולשיק לפי רשאי יהיה המשרד כי עוד מובהר

נק' ביתר אמות  60-לזמן לריאיון מציע שקיבל פחות מ
 המידה.

 
מובהר כי  נק'. 10הניקוד המקס' באמת מידה זו הוא 

רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי שלא  יהיה המשרד
להתקשר עם מציע ולפסול את הצעתו של מציע שלא 

 מהניקוד באמת מידה זו.נק'(  7) 70%קיבל לפחות 

10 

, יוזמות עצמאיות תכנית עבודה מוצעתסה"כ ניקוד ל 
 ריאיוןו של המציע

29 

 5.2.     

 100 סה"כ ניקוד   
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Q =  
ציון איכותה של ההצעה הנבדקת

איכות הבסיס להשוואה בין ההצעות
 × 100 

 

 נק'( 6) שביעות רצון מהתקשרויות קודמות והמלצות .3.2.7

 המציעסיפק עבורם אשר גופים  שניהמלצות בכתב מלפחות על המציע לצרף להצעתו  .3.2.7.1

 שירותיםת מועד האחרון להגשת ההצעוהקודמות לבמהלך חמש השנים האחרונות 

ביחס לכל אחת  15נספח בהמציע יפרט  לעיל. 2.2.5  , כאמור בסעיףרגשיים טיפוליים

 .של הממליץ מעודכניםשצורפו על ידו פרטי התקשרות  מההמלצות

לעיל למדינה ו/או לגופים  3.2.7.1 אשר נתן שירותים כמפורט בסעיף  ,מציעעל  .3.2.7.2

אנשי קשר  הכוללת, הגופים כאמור כלרשימת את  15נספח בפרט לציבוריים, 

 מם.וטלפונים ליצירת קשר ע

,  15נספח לגורמים המפורטים בהמשרד יהיה רשאי, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לפנות  .3.2.7.3

כולם או חלקם, וכן לגורמים אחרים שקיבלו שירותים מהמציע, לשם קבלת פרטים 

 אודות השירות שקיבלו ושביעות רצונם ממנו. 

 בין אם פורטו ובין שלא פורטו, המלצות בע"פ או בכתב מגורמים מקצועיים במשרד .3.2.7.4

  לצורך אמת מידה זו. אחתייחשבו כהמלצה ,  15נספח ב

כל שהחליט המשרד, לפי שיקול דעתו הבלעדי, לערוך פניות טלפוניות בהתאם כ .3.2.7.5

ת טלפונית לעיל, יבצע המשרד עד שני ניסיונות התקשרו 3.2.7.3  למפורט בסעיף 

ולפי מועד התכנסות הוועדה לדיון במכרז זה.  17:00-ל 9:00לממליץ, בין השעות 

הפניות הטלפוניות לממליצים יתועדו בכתב. ככל שתיעשה פנייה טלפונית לממליץ 

והוא לא יושג, המלצתו של ממליץ זה שלא צורפה המלצתו בכתב,  ,כאמור בסעיף זה

 יעבור לממליץ הבא בתור. לא תזכה את המציע בניקוד, והמשרד

מובהר בזאת כי, בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי, רשאי המשרד להוריד נקודות למציע  .3.2.7.6

, בשל היעדר שביעות רצון מהאופן בו 'נק 6 של ואף ליתן לו ניקוד שלילי עד למינוס

לרבות  ,המציע ביצע התקשרויות קודמות עם המשרד, המדינה או עם גופים ציבוריים

. כן רשאי המשרד לעיל 3.2.7.3 לפי סעיף לעיל או  3.2.7.2 לפי סעיף בעקבות פנייה 

לקבוע כי הניקוד באמת מידה זו יינתן אך ורק בהתחשב במידת שביעות הרצון 

המציע התקשרויות קודמות עם המשרד, מבלי לקחת בחשבון  מהאופן בו ביצע

המלצות של גורמים חיצוניים, וזאת בהתבסס על דיווח של הגורם המקצועי בתוך 

 .הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות השנים האחרונות שלוש

 

 נק'( 10והערכתה ) המוצעתתכנית המבנה  .3.2.8
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לפי אופן בנייתה והעמקתה, לפי רציונל העבודה, ומהימנות התכנית המוצעת תוערך  .3.2.8.1

הטיעונים והיעדים שהציב המציע. עוד, יוערכו ההצעות ביחס לידע שנצבר במשרד 

 .הלשנייבנוגע לשירות ולתשתיות התומכות בו וכן אחת ביחס 

ן על ידי ועדת המכרזים, בין השאר, על בסיס התרשמותם הניקוד באמת המידה יינת .3.2.8.2

 והמלצותיהם של הגורמים המקצועיים המעריכים את התכנית.

כפי שמוצע על ידי המציע  מרכזהתכנית תתייחס לשיטות הטיפול ואופן הפעלת ה .3.2.8.3

 . 1 נספחכמפורט בשלהם מהות השירותים הנדרשים ואופן הביצוע בשים לב ל

רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי שלא להתקשר עם מציע  יהיה המשרדמובהר כי  .3.2.8.4

 מהניקוד באמת מידה זו.נק'(  7) 70%לפחות ולפסול את הצעתו של מציע שלא קיבל 

הקריטריונים שעל פיהם יוערכו התכניות ומשקלו של כל קריטריון בציון להלן  .3.2.8.5

 הסופי:

 (.5%) חזון כללי של המציע לגבי מתן השירותים .3.2.8.5.1

)"האני מאמין" לגבי אופן ניהול צוות  תפיסה מקצועית של המציע .3.2.8.5.2

, המחלקות לשירותים מקצועי ואופן ראיית הקשר מול המשרד-רב

 (.10%) (יידרש להיות עימם בקשרחברתיים וגורמים נוספים שהספק 

לצורך ניקוד אמת מידה זו על המציע  – מתווה הפעולה המתוכנן .3.2.8.5.3

 .(70%) להשליםלהתייחס בין היתר גם לכל אלה 

מוצע להפעלת קבוצות טיפוליות )מבנה  מודל .3.2.8.5.3.1

הקבוצה המוצע, התפיסות שעל פיהן יופעלו 

הקבוצות, המנחים המקצועיים, התכנים המוצעים 

 .(15%) וכיו"ב(

ליום עיון שנתי עבור אנשי מקצוע מהתחום  הצעה .3.2.8.5.3.2

 )תכנית מקצועיים מוצעים, חלוקה נושאית וכיו"ב

(15%). 

 משפחותלאיתור יזום ויישוג של ה מוצעות דרכים .3.2.8.5.3.3

 .(10%) בקהילה

ליום פעילות למשפחות )התייחסות לתכנים  הצעה .3.2.8.5.3.4

 .(10%)ולתכנית המוצעת(  מקצועיים

יש  –, דיווח, תיעוד ורישום מוצעות מעקבשיטות  .3.2.8.5.3.5

לצרף פורמטים מוצעים של דוחות ביניים, שישמשו 

על שלבי  משפחותלתיעוד תהליך הטיפול וליווי ה

 (.10%) העבודה השונים

 לצרכי עובדיםה לצוות והשתלמויות הדרכות תכנית .3.2.8.5.3.6

לרבות התייחסות למנגנונים מוצעים  ,ןוריענו הכשרה

לניהול, שיתוף והפצת ידע בארגון בעת מתן 
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השירותים וכן התייחסות למנגנונים מוצעים לשימור 

 (.10%)עובדים ומניעת תחלופה גבוהה בעובדים 

)הצבת יעדי איכות ושירות ואמצעים להנחלתם  התרשמות כללית .3.2.8.5.4

קיאות בתחום הרלוונטי והיכרות עם אוכלוסיית הפגנת בבמסגרת, 

, ישימות רעיונות חדשניים ותוספות לשירותהיעד של המכרז וצרכיה, 

 (.15%וכיו"ב( ) התכנית המוצעת

  .שתאושר ע"י המשרד העבודהבהתאם לתכנית  לפעולהמציע מתחייב  .3.2.8.6

 . 18נספח בהמציע יפרט את התכנית המוצעת  .3.2.8.7

 

 נק'( 10) ריאיון .3.2.9

 לצורך המשרד נציגי בפני לריאיון יזומנו מטעמם המוצעים המציעים והרכזים נציגי .3.2.9.1

הריאיון  .המוצעת העבודה תכנית הצגת רךלצו וכן ויכולותיהם מניסיונם התרשמות

להגשת  האחרון המועד חלוף ולאחר המשרד ידי על שייקבע בתאריך יתקיים

 ההצעות.

מובהר כי הניקוד הסופי  נציגי המציעים והרכזים המוצעים ינוקדו, כל אחד בנפרד. .3.2.9.2

 .לריאיון יהיה ממוצע הציונים שניתנו על ידי כלל המראיינים

שזכו בניקוד הגבוה ביותר ביתר אמות  מובהר כי לריאיון יזומנו חמשת המציעים .3.2.9.3

( בלבד. יתר המציעים לא יזומנו, והצעותיהם לא יועברו 4עד  1המידה )אמות מידה 

 לשלב בדיקת הצעות המחיר.

ריאיון מציע שקיבל דעתו שלא לזמן ל שיקול לפי רשאי יהיה המשרד כי עוד מובהר .3.2.9.4

 .נק' ביתר אמות המידה 60-פחות מ

עוד מובהר כי היה והמציע ו/או הרכז המוצע מטעמו, לפי העניין, לא יתייצבו  .3.2.9.5

 במועד שנקבע יהיה המשרד רשאי לפסול את ההצעה. לראיונות

ומשקלו של כל קריטריון בציון  בריאיון על ידי המשרדלהלן הקריטריונים שיוערכו  .3.2.9.6

 :בהר כי הריאיון ייערך בהתייחס לתכנית העבודה שהוצגה בהצעת המציע. מוהסופי

היכרות וניסיון בעבודה עם משפחות שכולות, לרבות בביצוע פעולות  .3.2.9.6.1

של איתור ויישוג אוכלוסייה )מורכבות הניסיון, היקף הניסיון, גיוון 

 הניסיון, ניסיון בעבודה עם המגזר הממשלתי או גופים ציבוריים

(50%): 

 (.20%) עהמצי .3.2.9.6.1.1

 .(30%) הרכז המוצע .3.2.9.6.1.2

היכרות וניסיון בעבודה עם גופים חיצוניים, תיאום פעילויות  .3.2.9.6.2

ארגוניים, לרבות בין משרד ממשלה שונים של הרכז -וממשקים בין

 (.15%) המוצע
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)פריסה ארצית, מערך ניהול, מערך  למתן השירותיםהתאמת המציע  .3.2.9.6.3

 (15%) מקצועי, מערך לוגיסטי(

)יכולת ביטוי בעל פה ובכתב, יכולת  יעמהמצכללית  התרשמות .3.2.9.6.4

אנליטית, יכולת עבודה בצוות, יכולות ניהול, סדר וארגון, מקצועיות, 

יחסי אנוש, תודעת שירות, רמת הזמינות למתן השירותים נושא 

 (.10%) – המכרז וכיו"ב(

)יכולת ביטוי בעל פה ובכתב, יכולת המוצע  הרכזהתרשמות כללית מ .3.2.9.6.5

ה בצוות, יכולות ניהול, סדר וארגון, מקצועיות, אנליטית, יכולת עבוד

יחסי אנוש, תודעת שירות, רמת הזמינות למתן השירותים נושא 

 (.10%) – המכרז וכיו"ב(

רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי שלא להתקשר עם מציע ולפסול את  יהיה המשרד .3.2.9.7

 מהניקוד באמת מידה זו.נק'(  7) 70%שלא קיבל לפחות הצעתו של מציע 

 עלות ציוני של קביעה': ג שלב .3.3

 וההצעות המכרזים ועדת"י ע ייפתחו, לעיל' ב שלב את שעברו ההצעות של המחיר מעטפות .3.3.1

 :כדלקמן, עלות ציוני של במימד עתה ידורגו

 נספחבבנוסח המופיע  הכלול בהצעתו אשכולעבור כל  על המציע להגיש הצעת מחיר .3.3.1.1

 : לא כולל מע"מ, עבור הרכיבים הבאיםהמצ"ב  22

 אינטייק מסמך עבור מחיר – מרכזב לליווי דאח משפחה-בן קליטת .3.3.1.1.1

, אבחון, אינטייקהמשפחות,  איתור)כולל  המשפחה-בןידי  על חתום

 שמירה על קשר, ,מתמשך ליוויו מעקב, ואבחונים לטיפולים הפניה

אירוע למתנדבים, שיווק והסברת התכנית, הכשרות לצוות,  הפקת

 אתר אינטרנט, הפקת חוברת מידע הפעלתהפעלת מוקד מידע, 

  (.זה מכרז לפי הנדרשים השירותים ויתרלמשפחות 

 .ב4ה. כל האמור בסעיף  כולל) טיפולית קבוצה של אחת פגישה .3.3.1.1.2

 (.הקבוצה חברי במספר תלות ללא,  1 נספחל

)כולל כל  התערבות קהילתית או מחוזי וןעי יוםב אחד למשתתף מחיר .3.3.1.1.3

המוצע עבור רכיב זה לא יעלה  המחיר (. 1 נספחל 8ה.  האמור בסעיף

 ."ממע כולל לא, ףלמשתת₪  425על 

הוצאות הכל ויהוו תמורה מלאה עבור  ,בש"ח סופיים, נקובים המחירים שיוצעו יהיו .3.3.1.2

, לפי חוק או לצורך אספקת השירותים לפי מכרז זה של הספקהישירות והעקיפות 

 .תע"ס כולל כל ההוצאות הנלוות וכולל התייקרויות

סך מכפלות אומדן היקף השירותים לכל רכיב במחיר סמך -העלויות בהצעות יושוו על .3.3.1.3

. עלות זו תיקרא להלן "עלות בהצעת המחירו שהוצעכפי  המוצע לאותו רכיב,

 להשוואה של ההצעה".
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"עלות להשוואה של ההצעה" שלה תהיה הזולה ביותר בין ההצעות, ה, אשר ההצעה .3.3.1.4

לרכיב העלות ועלותה תקרא להלן "עלות הבסיס להשוואה בין  100%תקבל ציון 

  ההצעות".

 הבסיס להשוואה עלות" יחושב ע"י חלוקה של אשרציון מחיר,  יקבלושאר ההצעות  .3.3.1.5

החישוב יתבצע לפי  .100-של ההצעה הנבדקת, ומוכפל ב בעלותהבין ההצעות", 

 להלן: הנוסחה

P =  
עלות הבסיס להשוואה בין ההצעות

עלות להשוואה של ההצעה הנבדקת
 × 100 

 כי לצורך השוואת ההצעות בלבד, יילקחו הצעות המחיר כשהן כוללות מע"מ יובהר .3.3.1.6

 ום אחר שעל המשרד לשלם לספק.וכל מס או תשל

 הזוכה בחירתשיקלול של עלות מול תועלת ו: 'ד שלב .3.4

)חמישים  50%-)חמישים אחוז( לאיכות ו 50%לפי יחס של לכל הצעה יחושב ציון משוקלל,  .3.4.1

שקיבלה את הציון המשוקלל  ההצעות ידורגו בהתאם לציון המשוקלל וההצעה .אחוז( לעלות

 . הזוכההגבוה ביותר תיבחר כהצעה 

 אספקת השירותים נשוא המכרז ביותר מאשכוללא תתאפשר במסגרת מכרז זה מובהר כי  .3.4.2

 .על ידי אותו ספק אחד

יופעל  אשכולותשני הבמקרה שמציע מסוים ידורג במקום הראשון לגבי על אף האמור לעיל,  .3.4.3

 המנגנון הבא:

באספקת השירותים יזכה  אשכולותשני ההמציע שדורג במקום הראשון לגבי  .3.4.3.1

 תיפסל. השני אשכולאותו הוא הגדיר כעדיפות ראשונה ומועמדותו לגבי ה אשכולב

לגביו נפסלה המועמדות של המציע  אשכולבהמציע הבא בתור, מבחינת הדירוג,  .3.4.3.2

 .זה אשכולבאספקת השירותים ב היזכשדורג במקום הראשון, 

זה או  אשכוללהפעלת המנגנון לא יבחר זוכה  תהפעל , ככל שלאחרמבלי לגרוע מהאמור לעיל .3.4.4

מסוים ו/או במקרה של פער של  אשכולבין היתר במקרה שהוגשה הצעה יחידה במענה ל, אחר

או יותר בין הצעות המחיר שהגישו  20%פער של או יותר בניקוד האיכות ו/או במקרה של  20%

 המשרד יהיה רשאי:המציעים השונים, 

 על אף האמור, אשכולבלבחור בהצעה שדורגה כראשונה )לפני הפעלת המנגנון(  .3.4.4.1

 לעיל. 3.4.2 בסעיף 

 .הז אשכולב לאספקת השירותיםכלל בזוכה לא לבחור  .3.4.4.2

 

 הליך תחרותי נוסף .3.4.5
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המשרד שומר את הזכות לנהל הליך תחרותי נוסף לשיפור ההצעות בהתאם להוראת  .3.4.5.1

 בין היתר במקרים הבאים: 7.21.1תכ"ם 

 בין הצעת המחיר של המציע שקיבל או יותר 20%של במקרה של פער  .3.4.5.1.1

הגבוה ביותר לבין אחד או שני המציעים הבאים המשוקלל את הניקוד 

)הפער יחושב  בתור, בהתייחס לכלל רכיבי הצעת המחיר או חלק מהם

המשרד רשאי לפנות למציעים שהצעות  .(ההצעה הנמוכהעל בסיס 

בהליך לשיפור הצעות. במידה או יותר  20%-המחיר שהגישו גבוהות ב

רשאי המשרד שלא לבחור במציע שקיבל עים, ולא ישופרו הצעות המצי

את הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר כזוכה במכרז ו/או שלא להודיע על 

או יותר  20%-גבוהות בהמציעים שהצעות המחיר שהגישו בחירתם של 

 .ות הענייןלהלן, בהתאם לנסיב 4.10.11 ככשירים נוספים כאמור בסעיף 

אחד  אשכולמ הניקוד המשוקלל הגבוה ביותרבמקרה שמציע קיבל את  .3.4.5.1.2

/ות בו/הם קיבל את אשכולובנוסף הגיש את ההצעה הזולה ביותר ב

המציעים המשרד רשאי לפנות ליתר הניקוד המשוקלל הגבוה ביותר. 

בהליך לשיפור הצעות. במידה ולא ישופרו הצעות  אשכולותבאותם 

המציעים, רשאי המשרד לבחור במציע שדורג במקום הראשון בכל 

 למכרז. 3.4.2 על אף האמור בסעיף  אשכולותכזוכה בכל ה אשכולותה

במקרה ששניים או יותר מהמציעים קיבלו ציון משוקלל זהה שיהא  .3.4.5.1.3

. המשרד רשאי לפנות לכל המציעים הציון המשוקלל הגבוה ביותר

ור הצעות המחיר שהצעותיהם דורגו במקום הראשון בהליך לשיפ

 שהגישו. 

 החליט המשרד על קיום הליך תחרותי נוסף, תחולנה ההוראות הבאות: .3.4.5.2

ועדת המכרזים תודיע למציעים אשר ביניהם היא מעוניינת לקיים את  .3.4.5.2.1

, כי הם רשאים להגיש, במועד בהתאם לשיקול דעתהההליך האמור, 

ומת שיורה עליו המשרד, הצעה סופית בתנאים מיטיבים עם המשרד לע

 .הצעתם המקורית

ההצעות הסופיות יוגשו לתיבת המכרזים לא יאוחר מהמועד שייקבע לכך  .3.4.5.2.2

 .על ידי המשרד ובהתאם להוראות תקנות חובת המכרזים

לא הגיש מציע אשר המשרד פנה אליו הצעה סופית, תיחשב הצעתו  .3.4.5.2.3

 .המקורית כהצעה הסופית

ושוו על בסיס ההצעות הסופיות )הצעות משופרות או הצעות מקוריות( י .3.4.5.2.4

 לעיל. 3.4.1 הניקוד המשוקלל של כל הצעה כאמור בסעיף 

המשרד ינהל את ההליך התחרותי הנוסף בהתאם להוראות תקנות חובת  .3.4.5.2.5

המכרזים, וכל הוראות מסמכי המכרז יחולו על הליך זה, בשינויים 

 .המחויבים
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ההליך התחרותי הנוסף שיתקיימו נתון לשיקול מובהר כי מספר סבבי  .3.4.5.2.6

 דעתה הבלעדי של ועדת המכרזים.
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 שונות .4

 הרשמה לקבלת עדכונים .4.1

 מציע המעוניין לקבל עדכונים אודות ההליך המכרזי יירשם במזכירות אגף מנהל ומשק .4.1.1

ומכרזים וימסור פרטים מזהים, לרבות פרטים של איש הקשר מטעמו, כולל מספרי טלפון 

 .בת של דואר אלקטרוניופקס וכתו

יודגש, כי כל מידע מטעם המשרד בנוגע למכרז זה יישלח, בנוסף לפרסום כמתחייב, למציעים  .4.1.2

לעיל לפי הפרטים, אותם מסרו בעת ההרשמה,  4.1.1 שנרשמו לקבלת עדכונים כאמור בסעיף 

 ויהיה מחייב לכל עניין ודבר. וייחשב כאילו התקבל אצל הנרשמים

באחריות המציעים לעקוב אחר כל עדכון לגבי מכרז זה, ובכלל זה תשובות לשאלות הבהרה  .4.1.3

 .במועד שנקבע לכך במסמכי המכרז, כפי שיעודכנו באתר האינטרנט של המשרד

 שאלות הבהרה .4.2

 בכתובת הדוא"ל במודעת הפרסוםכאמור המשרד  איש הקשר שליופנו ל הבהרהשאלות  .4.2.1

 .michrazim@molsa.gov.ilשלהלן: 

המשרד לא  .12:00 בשעה 13/03/2017-', הבליום  עדהמועד האחרון להפניה של שאלות הוא  .4.2.2

 אחרון זה.ד יענה על כל שאלה, שתגיע לאחר מוע

 הבהרה: להלן תיאור המבנה להגשה של שאלות ובקשות .4.2.3

  מספר מכרז, שם מכרז

  המציע הפוטנציאלי שם

  פרטי איש הקשר

  טלפון

  כתובת דואר אלקטרוני

  מספר פקס

 

 פירוט השאלה/בקשת הבהרה מכרזהסעיף ב

  

  

  

 

 .Wordהמתכונת היחידה להעברה של השאלות היא כמסמך 

המשרד  איש הקשר שללבמועד גש, כי המשרד לא יענה לשאלות הבהרה, אלא אם נשלחו יוד

 לעיל. כאמור בפורמט ובמבנה
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 כן יודגש, כי המשרד אינו מתחייב לענות על כל השאלות שיוגשו.

הרשומים  המציעים, לכל ללא ציון פרטים מזהים של הפוניםלשאלות ישלחו בכתב,  התשובות .4.2.4

יפורסמו באתר בנוסף , באמצעות דואר אלקטרוני ובאמצעות פקס ולעיל 4.1 כאמור בסעיף 

משרד השל באתר האינטרנט ותחת הלשונית "מכרזים" האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי 

ם מובהר כי על המציעי .והן יהוו חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז ויחייבו את כל המציעים

לצרף להצעתם את מסמך שאלות ההבהרה, חתום במקום המתאים על ידי נציגם המוסמך. 

 . 24נספח מסמך שאלות ההבהרה החתום יסומן כ

על המציעים לשאול ולהעיר בנוגע לדרישות הביטוח במכרז ובאישור הביטוחי מובהר בזאת כי  .4.2.5

הנספח של אישור גבי אין לבצע כל שינויים על . לות ההבהרה בלבדבמסגרת הליך שא

 .ביטוחים ואין לצרף נספח בנוסח שונה מזה שצורף למכרז

 הגשת ההצעה .4.3

 כיםערו או כיםכרו, ים(מודפסעותקים קשיחים ) 2 –)שלושה( עותקים  3-תוגש ב ההצעה .4.3.1

או  )דיסק תקליטור ביג על דיגיטלי בפורמט אחד והעתק"( ים"קשיח יםעותק)להלן:  בקלסר

 את יכיל המקור עותק. אחד מן העותקים הקשיחים ייקרא "עותק המקור". (קי-און-דיסק

  .החתומים במקור המכרז מסמכיאת ו המקורית ערבותה

יוכנסו לתוך מעטפה  –העותקים הקשיחים והעתק בפורמט דיגיטלי  2 –שלושת העותקים  .4.3.2

 114/  2017, מכרז מספר משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםה עליה יצוין: "אטומ

 " בלבד, ללא שם המציע, או פרטים מזהים כלשהם.

בלבד )בשני  הצעת המחיראת  שתכילבתוך המעטפה החיצונית תימצא מעטפה אטומה נפרדת  .4.3.3

הצעת  היותה ואת המציע של שמו את, המכרז מספר את לציין יש זו מעטפה על עותקים(.

 .של ההצעה טלייהדיגבעותק (  22 נספח) הצעת המחירכי חל איסור להכליל את  מובהר המחיר.

 למען הסר ספק יודגש, כי הנוסח המחייב של ההצעה יהיה זה המופיע בעותק המקור. .4.3.4

המציע לוודא הכנסה פיסית של ההצעה לתיבת המכרזים. הצעה שלא תהיה בתיבת  על .4.3.5

 המכרזים במועד פתיחת התיבה, תחשב כאילו שלא התקבלה. 

. לעניין סעיף הכלולים בהצעתו אשכולותה לכל בהתייחס, מציע רשאי להגיש הצעה אחת בלבד .4.3.6

לרבות בעל השליטה במציע או הנשלט על ידו או הנשלט על ידי גורם שלישי  –" מציעזה, "

 השולט בו.

בשפה  ווגשי ,אישורים וכל פרט הנדרש במכרזה, ההמלצותל הנספחים, , לרבות כההצעות .4.3.7

 העברית. 

 את כל האישורים והמסמכים הנדרשים לפי מכרז זה.הצעה יש לצרף ל .4.3.8

י( רביעיהיו חסויים מתבקש להמציא עותק נוסף ) מציע המבקש כי חלקים מסוימים בהצעתו .4.3.9

 .לעיל 4.3.2 ועל עותק כאמור יחולו הוראות סעיף  שבו החלקים החסויים מושחרים של ההצעה,

אלו סעיפים בהצעתו הוא מבקש שיהיו חסויים למכרז,  19 נספחבעל המציע לציין במפורש 
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 חההלב פתוח לרוו

שלא יציין סעיפים כאלה,  ,מציע. בפני הצגה למציעים אחרים, מטעמי סוד מקצועי או מסחרי

 .ראה כמי שהסכים לחשיפת הצעתו כולהיי

ה אך ורק מובהר בזאת, כי ההחלטה האם חלק כלשהו בהצעת הספק יהיה חסוי, תהיה נתונ

דעתה הבלעדי, -פי שיקול-ועדת המכרזים תהיה רשאית, עלכי ו המכרזים של המשרד תלוועד

להציג בפני המציעים, שלא זכו במכרז, כל מסמך, אשר, להערכתה המקצועית, אינו מהווה סוד 

  מסחרי או מקצועי והוא דרוש על מנת לעמוד בתקנות חובת המכרזים.

ל עליו חיסיון, יהיה חסוי כן מובהר בזאת, כי כל נושא, שמציע סימן כנושא שהוא מבקש להטי

 גם ביתר ההצעות, ככל שועדת המכרזים תקבל את טענת החיסיון.

 חתימה על מסמכי המכרז .4.4

ההצעה )כולל מסמכי המכרז הנ"ל( ייחתם בראשי תיבות של מורשי  בכל אחד מעותקיכל עמוד  .4.4.1

 2.3.2  סעיףאישור הנדרש במפורט בבאופן המחייב את המציע בהתאם ל חתימה מטעם המציע

 . לעיל

ייחתמו ע"י מורשי החתימה מטעמו באופן  ,, עליהם נדרשת חתימתו של המציעכל הנספחים .4.4.2

 .לעיל 2.3.2  סעיףאישור הנדרש במפורט בהמחייב את המציע בהתאם ל

זה  למכרז וכי המציעים אינם נדרשים לצרף נספח 1 נספחאינו חל על מובהר כי סעיף זה  .4.4.3

 .להצעתם

 תוקף ההצעה .4.5

המשרד שומר לעצמו את הזכות לדרוש  .30/07/2017בתוקף עד ליום הצעת המציע תהיה  .4.5.1

, היה והליכי המכרז יימשכו מעבר לתקופה ההצעה ערבותושל תוקף  תוקף ההצעה הארכה של

בהתאם לדרישתו של  הנ"ל. המציע מתחייב להאריך את תוקף הצעתו ואת תוקף הערבות

, ועל תקופת ההארכה יחולו הוראות סעיף המשרד, היה והמשרד יחליט על הארכה כאמור

  .לעיל, בשינויים המחויבים 2.1.5 

הצעותיהם של מציעים שנבחרו ככשיר שני וככשיר שלישי, ככל שנבחרו, יישארו בתוקף למשך  .4.5.2

ששת כל תקופת הניסיון בהתקשרות המשרד מול המציע שהצעתו נבחרה כזוכה לפי מכרז זה )

 .(החודשים הראשונים להתקשרות

מובהר כי מציע שלא יאריך את תוקף הצעתו ואת תוקף הערבות כאמור, יראו בו כמי שהסיר  .4.5.3

 הצעתו במענה למכרז זה וכי הצעתו לא תובא בחשבון בעת בדיקת ההצעות.

 לענין עידוד נשים בעסקים .4.6

עידוד נשים  ןלעניי, 1992-, התשנ"במכרזיםהובת לחוק ח ב2בסעיף על מציע העונה על הדרישות 

 ,לפיו העסק הוא בשליטת אישה )על משמעותם של המונחים: "עסק" ,בעסקים, להגיש אישור ותצהיר

 .(לחוק ב2סעיף ראה  – "אישור" ו"תצהיר" ,"עסק בשליטת אישה"
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 לאחר זכייתועל ההסכם  חתימת הספק .4.7

תימה בצירוף נספחי ההסכם, לרבות נוסח כתב יחד עם הודעת הזכייה יועבר לספק הסכם לח .4.7.1

 ערבות ביצוע הכולל את הסכום ואת תאריך התוקף וכן את נוסח אישור עריכת הביטוחים.

להלן  4.8 ועל נספחיו, לרבות ערבות הביצוע כמפורט בסעיף  חתום על ההסכםעל הספק ל .4.7.2

 14תוך  חים שהינם נספחים להסכם, ולהעבירו כשהוא חתום לנציג המשרדואישור עריכת ביטו

 ההסכם לחתימתו. קבלתממועד  יום עשר(-)ארבעה

זה  מכרזבין האמור ב תתגלה סתירהאם  כמשלימים זה את זה.ת את ההסכם והמכרז יש לראו .4.7.3

ישב את יהיה ולא תהיה אפשרות ל את הסתירה.ליישב  ץעשה מאמיילבין האמור בהסכם, 

אמר ייהסותרת אותה, אלא אם  ,ההסכםעדיפה על הוראת תהיה  מכרזההוראת  הסתירה,

בהסכם, אז או  מכרזבאם יתגלו סתירות בין האמור בהצעה לבין האמור  במפורש אחרת.

 .עדיפות על האמור בהצעה יהיובהסכם ו מכרזבההוראות 

עד אשר ייחתם ה זכאי לכל תשלום בקשר עם ביצוע מכרז זה ולא יהי הספק לא יעשה כל פעולה .4.7.4

 למען הסר .במשרדהחתומה בידי הגורמים המוסמכים  ,הזמנהותונפק לו  עם המשרד ההסכם

ידי שני -תושלם רק עם חתימת ההסכם על , כי ההתקשרות בין הצדדיםכל ספק מודגש בזה

 . הצדדים

 ערבות ביצוע .4.8

 על שמו ,כתב ערבות, מקורי ובלתי מותנה לעיל, על הספק לצרף להסכם 4.7.2 בסעיף כאמור  .4.8.1

נוסח זה מחייב ואין לסטות . ב' 23נספח בנוסח המצורף כ ההסכם ו שללשם הבטחת ביצוע

 ממנו.

)מאה אחוז(, לפי המדד, שיהיה  100%עור של יבש צרכןלמדד המחירים ל הצמודהערבות תהיה  .4.8.2

עם הספק  ההתקשרותסך ( מערך יםאחוזחמישה ) 5%עמוד על ת, ובמועד הגשת ההצעהידוע 

יום מעבר לתקופת )שישים(  60תוקף הערבות תהיה ב .)לא כולל אופציות(, כולל מע"מ

 בהתאם.על ידו רך ההתקשרות עם הספק, הערבות תואתוארך ככל שההתקשרות עם הספק. 

 ןרישיושברשותה  ,טוח ישראליתיחברת במאו  מבנק בישראל הערבות תהיה ערבות בנקאית .4.8.3

הערבות  אם .1981-התשמ"א ,חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים )ביטוח( לפי טוחילעסוק בב

של חברת ביטוח, החתימה לאישור הערבות תהיה של חברת הביטוח עצמה ולא של סוכן  תהיה

 .מטעמה

 חלף ערבות .4.9

כתחליף לכתב עומדת לספק האפשרות לבקש להגיש הוראת חלף ערבות  7.7.1בהתאם להוראת חשכ"ל 

מכרז( לפיה הספק מאשר למדינה לעכב סכום, בגובה סכום ערבות ל ג' 23נספח )בנוסח שב ערבות ביצוע

להם זכאי הספק בגין ההתקשרות, ובכלל זה בגין שירות שבוצע  הביצוע שהתבקשה, מתוך התשלומים

על ידי הספק אף בטרם הוגשה חשבונית בגין ביצועו, כבר מהתשלום הראשון לו זכאי הספק. לצורך 
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 חההלב פתוח לרוו

בחינת האפשרות להחליף כתב ערבות ביצוע בהוראת חלף ערבות יבדוק המשרד את איתנותו הפיננסית 

הון חוזר ומדדים נוספים שייבחרו על פי שיקול דעתו הבלעדי של  של הספק על פי מדד אלטמן, יחס

המשרד. ספק שיימצא לגביו שאינו איתן פיננסית על פי בדיקת המשרד יידרש להגיש ערבות ביצוע לשם 

 .הבטחת ביצועו של הסכם ההתקשרות וכתנאי לחתימה על ההסכם

 המשרד של זכויותיו .4.10

-רשאי, לפי שיקוליהיה המשרד , פסוקהההלכה מן הכל דין והוראות ממבלי לגרוע מהוראות מכרז זה, 

 :הבלעדידעתו 

ו/או שלא להזמין ו/או ליישם אותה בשלבים לקבל הצעה כלשהי, בשלמותה או חלקים ממנה  .4.10.1

 ההזכיישלא לבחור בזוכה כלשהו למכרז ו/או לפצל את את כל השירותים לפי מכרז זה ו/או 

ו של הספק ולקבוע זוכה אחר תחתיו ו/או להשהות את לבטל את זכייתבין מספר זוכים ו/או 

ו/או לערוך מכרז חדש ו/או  כליל לבטל מכרז זהאו ההתקשרות עם הספק ו/או ו/הליכי המכרז 

 .ו לא להתקשר בהסכם עם גורם כלשהופי דין ו/א-תהליך אחר על

אלו יובאו  שינויים. במכרזהמופיעים  שייראה לו מהפרטים להוסיף, לגרוע או לשנות כל פרט .4.10.2

 .לעיל 4.1 לידיעת כל המציעים הרשומים כאמור בסעיף 

החתימה על להרחיב, לצמצם או לממש את המכרז בשלבים, מכל סיבה שהיא, לרבות לאחר  .4.10.3

 הספק לפי מכרז זה. ההסכם עם

ה, אשר יהא הציון הגבוה ביותר לערוך הגרלה בין מציעים אשר הצעותיהם קיבלו ציון זה .4.10.4

, זאת בכפוף למנגנון הזכייה המפורט  20 נספחבאמות המידה, עפ"י נוהל הגרלה המפורט ב

 .לעיל 3.4 בסעיף 

אנשי הקשר שפורטו על ידי המציע בהצעתו,  , לרבותאחר לכל גורם רלוונטילמציע או לפנות  .4.10.5

 .בקשר עם הליכי המכרז

 במועד ןלראיו התייצב המציע או מי מטעמולא והיה  .או מי מטעמו המציעלראיון את  לזמן .4.10.6

 לפסול את ההצעה. המשרד יהיה רשאי  שקבע המשרד,

זה או לעומת הנדרש לפי מכרז  המחיר מבחינת סבירה בלתי שהיא, בהצעה כלל להתחשב לא .4.10.7

 הצעה ותנאיה.הלעומת מהות 

לא לאשר אף אחת מן ההצעות, שהוגשו למכרז, אם תקציב המשרד למטרה זו לא יכסה את  .4.10.8

 העלויות, כפי שיידרשו בהצעות שנתקבלו.

אם שקיבלה את הציון המשוקלל הגבוה ביותר לפי מכרז זה כהצעה הזוכה  שלא לבחור בהצעה .4.10.9

המעורר חשש בדבר יכולתו של המציע לעמוד  בלתי סבירה באופןהיא  כי ההצעה מצאנ

התנאים הסוציאליים לעובדים של השכר ושל בכל הנוגע לתשלום לרבות  ,בהתחייבויותיו

או כי היא חסרה, מוטעית, מבוססת על הנחות בלתי נכונות או , את הפעילות הנדרשת שיבצעו

או  ת סיבה ענייניתאו אם מצאה ועדת המכרזים כי קיימ על הבנה מוטעית של נושא המכרז

 שלא לבחור בהצעה כאמור.המצדיקה אחרת משפטית 
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 חובת תקנותל 7עם מציעים בקשר להצעתם והכל בהתאם לקבוע בתקנה  לנהל משא ומתן .4.10.10

 .המכרזים

מפורט בהתאם למנגנון ה ,נושא המכרז אשכול, ביחס לכל לבחור מציע ככשיר שני או שלישי .4.10.11

 למכרז. 3 בסעיף 

ואם נבחר  ,נושא המכרז אשכולביחס לכל  ,להתקשר עם המציע שנבחר ככשיר שני או שלישי .4.10.12

"הספק  –)להלן יותר ממציע אחד כזוכה במכרז, שני המציעים הבאים בתור, לפי העניין 

, בין היתר בכל אחד יחולו כל תנאי מכרז זה וההסכם המצורף לו ועל הספק החלופי ,החלופי"(

מהמקרים הבאים: הספק לא ביצע את כל הפעולות והמציא את כל האישורים הנדרשים 

ת עם הספק לא על ידו; לא נחתם הסכם עם הספק; ההתקשרו יםמבנבמועד, לרבות ביחס ל

 יצאה אל הפועל מכל סיבה שהיא; ההתקשרות עם הספק בוטלה במהלך תקופת הניסיון.

 אשכולאת השירותים נושא מכרז זה ב המספק ספק עם, הבלעדילהתקשר, על פי שיקול דעתו  .4.10.13

 לא ובהצעתו ושלגבי שנכלל, השני אשכולב גםמכרז זה  נושא השירותים אספקת לצורך, מסוים

 .הכזוכ נבחר

לא להתחשב כלל בהצעה, שאינה עונה על אחת מדרישות המכרז, או בשל חוסר התייחסות  .4.10.14

מפורטת לסעיף מסעיפי המכרז, אשר, לדעת המשרד, מונע הערכה של ההצעה או החלטה 

לת הסתייגויות, שינויים או תוספות כלשהם על האמור כראוי, או במקרה, שההצעה כול

או תוספות,  תהסתייגויוהיה והמשרד יבחר בהצעה, בה יהיו שינויים או  במסמכי המכרז.

ידי תוספת בגוף המסמכים או במכתב לוואי או בכל -יהא זה עלמעבר לאמור במסמכי מכרז, 

ולא יחייבו את הדיון בהצעה  כאילו לא נכתבו ולא יובאו בחשבון בעתייראו דרך אחרת, 

 המשרד.

את טובת הציבור ואת תכליתו של  המרבימצא כי החלטה זו משרתת באופן נאם  ,להורות .4.10.15

 כל פגם שנפל בהצעה או להבליג על הפגם.של על תיקון  ,מנימוקים שיירשמו ,מכרז זה

 הארכת מועדים .4.11

רשאית לדחות כל אחד  מבלי לגרוע מכלליות האמור במסמכי מכרז זה, ועדת המכרזים תהיה .4.11.1

מהמועדים הקבועים במכרז זה, לרבות המועד האחרון להגשת ההצעות, המועד האחרון 

להשלמת ההתארגנות לאספקת השירותים נושא המכרז וכיו"ב, ככל שתמצא לנכון, ואף מספר 

פעמים. במקרה של דחיית מועד במסגרת הליכי המכרז, לפני בחירתו של מציע זוכה, תימסר 

בדבר דחיית המועדים באמצעות פרסום באתר האינטרנט של המשרד. החלטה על  ההודעה

דחיית מועדים לאחר בחירתו של מציע זוכה תימסר למציע הזוכה ו/או למציעים אחרים, לפי 

הרלוונטיות, בכתב ובהתאם לפרטי ההתקשרות המצויים בידי המשרד. על מועד ההגשה החדש 

במידה ויקבע, תחולנה כל הוראותיו של מכרז זה, לפי אשר ייקבע על ידי ועדת המכרזים, 

 העניין והרלוונטיות, אלא אם כן קבעה ועדת המכרזים אחרת בהחליטה על דחיית המועד.
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 ההצעה ועל מכרזה על בעלות .4.12

הצעה בלבד. אין לעשות בו הזה הוא קניינו של המשרד והוא מועבר למציע לצורך הגשת  מכרז .4.12.1

 הצעה.מוש, שאינו לצורך הכנת היש

אפשרות להשתמש בהצעה  תהיה למציעמשרד. הנו של יוהמידע שבה הם קני המציע ו שלהצעת .4.12.2

תוכן ההצעה לצד את מתחייב לא לגלות  המשרדהצעות אחרות.  להכנתן שלובמידע שבה 

)ולמעט למציעים, שלא זכו  ידו-המועסקים על ,שלישי, טרם בחירת הספק, זולת ליועצים

, המציע ו שלמוש בהצעתישר גם עליהם תחול חובת הסודיות ואי ש, אבמכרז, כמפורט להלן(

 .פי כל דין-מתחייב עלהדבר אלא לצרכי מכרז זה, או אם 

 .₪ 250 שללשלם סך  שיידרכל מציע המבקש לעיין בהצעה הזוכה  .4.12.3

 פרסום ההתקשרות  .4.13

ים ומסמכי שעניינה פרסום היתר 29.12.2013מיום  1116בהתאם להחלטת ממשלה מס'  .4.13.1

"החלטת הממשלה"(, יפורסם ההסכם  –בין רשויות המדינה לגופים פרטיים )להלן  התקשרות

, וזאת בתוך חודש ימים www.foi.gov.ilהסופי החתום באתר חופש המידע המרכזי שכתובתו 

 מיום חתימתו.

פרסום יחול על כל תוספת או תיקון של ההתקשרות תפורסם בנוסחה המלא והסופי וה .4.13.2

 ההתקשרות שנעשו לאחר שפורסם ההיתר או ההתקשרות.

ספק העלול להיפגע מפרסום ההסכם רשאי להתנגד לפרסום סעיפים מסוימים בהסכם, כולם  .4.13.3

או חלקם, ועליו להצביע באופן ברור ומנומק על החלקים הרלוונטיים שלטעמו עלולים לפגוע בו 

 משלה.כאמור בהחלטת המ

בדבר הסכמתו לפרסום הסכם ההתקשרות או  21נספח המציע יחתום על ההצהרה בנוסח  .4.13.4

 הסתייגותו מפרסום חלקים מההסכם.

לעיל אם מצא כי לא  4.13.3 המשרד יהיה רשאי לדחות את התנגדות הספק כאמור בסעיף  .4.13.5

מתקיים חריג בדין לפרסום ההתקשרות או אם השתכנע כי בנסיבות העניין משקלו של 

 כתוצאה מפרסום המידע.  לספקהציבורי בגילוי המידע עולה על עוצמת הנזק הצפויה  האינטרס

לעתור כנגד  הספקלעיל, יהיה רשאי  4.13.4 דחה המשרד התנגדות לפרסום כאמור בסעיף  .4.13.6

ימים כאמור בהחלטת הממשלה. המשרד לא יפרסם את המידע שפרסומו  21החלטה זו בתוך 

 שנוי במחלוקת בטרם חלפה התקופה להגשת עתירה. 

 השיפוט סמכות .4.14

, 2000-מנהליים )סדרי דין(, התשס"א םלתקנות בתי משפט לעניני 2מובהר בזאת כי בהתאם לתקנה 

 תובענה בקשר למכרז זה תוגש אך ורק לבית המשפט המוסמך בעיר ירושלים.

 

http://www.foi.gov.il/


  

 מדינת ישראל
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 החברתיים
 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מס' שלבי -דומכרז פומבי   
 

 עמודים 173, מתוך 37עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

 



  

 מדינת ישראל
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 החברתיים
 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מס' שלבי -דומכרז פומבי   
 

 עמודים 173, מתוך 38עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

 עלות .4

המצ"ב עבור  22 נספחבעל המציע להגיש הצעת מחיר עבור כל אשכול הכלול בהצעתו בנוסח המופיע  .5.1

 : לא כולל מע"מהרכיבים הבאים, 

 המשפחה-בןידי  על חתום אינטייק מסמך עבור מחיר – מרכזב לליווי דאח משפחה-בן קליטת .5.1.1

, מתמשך וליווי מעקבואבחונים,  לטיפולים הפניה, אבחון, אינטייקהמשפחות,  איתור)כולל 

אירוע למתנדבים, שיווק והסברת התכנית, הכשרות לצוות, הפעלת  הפקתשמירה על קשר, 

 הנדרשים השירותים ויתרת מידע למשפחות אתר אינטרנט, הפקת חובר הפעלתמוקד מידע, 

 (. זה מכרז לפי

 במספר תלות ללא,  1 לנספח .ב4ה. כל האמור בסעיף  כולל) טיפולית קבוצה של אחת פגישה .5.1.2

 (.הקבוצה חברי

 8ה. )כולל כל האמור בסעיף  או התערבות קהילתית מחוזי עיון ביום אחד למשתתף מחיר .5.1.3

 "מ.מע כולל לא, למשתתף₪  425זה לא יעלה על המוצע עבור רכיב  המחיר (. 1 לנספח

 1 נספחל 6ה. )כולל כל האמור בסעיף  הפעלת קבוצה לאנשי מקצוע בתחום השכולהתשלום לספק עבור  .5.2

כאמור בסעיף  מהעלות שהוצעה בהצעתו הזוכה של הספק עבור הפעלת קבוצה טיפולית 50%יהיה ( 

 לעיל. 3.3.1.1.2 

 עבור הרכיבים הבאים: מול הצגת חשבוניות על ביצוע בפועל,חזרי הוצאות בנוסף, ישלם המשרד ה .5.3

)בהתאם לאמור  הוצאות אבל ראשוניות עבור משפחות שכולות על רקע עברות המתה בלבד .5.3.1

בכפוף להמצאת  למשפחה(.₪  5,000, עד לסכום מקסימלי של  1 נספחל 1.ז.3ה. בסעיף 

 חשבוניות / קבלות ודיווח מלא על הסכום ששולם למשפחה לפי חשבוניות/קבלות אלה.

לפי סוג טיפול ,  1 נספחל 3.א.4ה. )בהתאם לאמור בסעיף  טיפולים באמצעות מטפלים פרטיים .5.3.2

 (.ו' 23נספח עד לסכום מקסימלי בהתאם לתעריפי חשכ"ל לפסיכולוגים המצ"ב כ

₪,  4,000, עד לסכום מקסימלי של  1 נספחל .ד4ה. )בהתאם לאמור בסעיף  אבחונים משלימים .5.3.3

 למעט במקרים מיוחדים באישור פיקוח מחוזי(.

בכפוף לאישור המפקח המחוזי או ,  1 נספחל .ג4ה. )בהתאם לאמור בסעיף  טיפולים נוספיםסל  .5.3.4

המשרד ישלם לספק עבור הטיפולים החזר  .(מי שיוסמך לכך מטעמו עבור כל טיפול שיינתן

הוצאות תמורת חשבוניות, בכפוף לאישור הטיפול והעלות מראש על ידי המפקח הארצי או מי 

 .ך מטעמושהוסמ

 באישור המשרד, ישלם המשרד מרכזבנוסף, עבור כל מפגש של קבוצה טיפולית, שייערך מחוץ למבנה ה .5.4

 . 1 נספחל 7.ב.4ה. , כמפורט בסעיף למפגש, כהחזר הוצאות גלובלי₪  100החזר כספי של 

יצורף במעטפה אטומה נפרדת שתכיל את טופס זה בלבד (  22 נספח) הצעת המחירמובהר כי טופס  .5.5

 .אין לצרף את הצעת המחיר ליתר מסמכי המכרז. עוד מובהר כי )בשני עותקים(

ספקים להמשרד פנה אחת לשנה במהלך תקופת ההתקשרות, או בתדירות אחרת לפי החלטת המשרד, י .5.6

למתן הצעות מחיר עבור רכיבים נוספים הנדרשים בקשה בהשירותים לפי מכרז זה  באספקתשזכו 

. כל אחד עת מחיר במענה למכרז, מעבר לרכיבים עבורם הגיש הספק הצלצורך מתן השירותים
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, והספק במענה לפניית המשרד מהספקים יהיה מחויב להציג הצעת מחיר סבירה עבור רכיבים אלה

. המשרד שייתן את הצעת המחיר הנמוכה ביותר עבור כל רכיב ייבחר למתן השירות עבור אותו רכיב

. מובהר כי משתתפים המוערךואת מספר ה יגדיר בכל פנייה את הדרישות המפורטות עבור כל רכיב

המחיר המקסימלי עבור כל רכיב עשוי להשתנות בהתאם לשיקול דעת המשרד בהתאם לשינויים 

 . בתעריפי החשב הכללי או מסיבות אחרות

 :במהלך תקופת ההתקשרותמעת לעת להלן הרכיבים עבורם תידרש הצעת מחיר 

 על יעלה לא זה רכיב עבור המוצע המחיר (. 1 נספחל 7ה. )כולל כל האמור בסעיף  יום עיון ארצי .5.6.1

 ."ממע כולל לא, ףלמשתת ₪ 300

 המחיר. ( 1 נספחל 9ה. מור בסעיף )כולל כל הא משפחותטקסי ימי זיכרון או ימי פעילות ל .5.6.2

 ."ממע כולל לא, למשתתף₪  260המוצע עבור רכיב זה לא יעלה על 

₪  625המוצע עבור רכיב זה לא יעלה על  המחיר. ( 1 נספחל 10ה. )כולל כל האמור בסעיף סדנא  .5.6.3

 ."ממע כולל לא, ףלמשתת ליום

כל התשלומים והחיובים יבוצעו בהתאם להנחיות של החשב הכללי במשרד האוצר לרכישה של טובין  .5.7

ד, ובכפוף לתנאים, המפורטים של ההזמנה ע"י המשר ושל שירותים, כפי שיהיו בתוקף ביום ההנפקה

 ובהסכם להלן. במכרז זה

המצ"ב  הסכםל 7 סעיף מנגנון תשלום ותנאי התשלום שיחולו על ההתקשרות עם הספק יהיו כמפורט ב .5.8

 .למכרז 23נספח כ

. המציע מתבקש לאשר את הסכמתו לתנאים אלה, ע"י המצ"ב ה' 23נספח י ההצמדה מפורטים בתנא .5.9

  הנספח כאמור.חתימה בתחתיתו של 
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 נספחים .5

 הכלליים הסף תנאי לפי לצרף המציע שעל מסמכים

לא  קיים תעודה/אישור סעיף במכרז מס.
 קיים

   .אישור על רישום המציע במרשם הרלוונטי, בהתאם לדין החל עליו 2.1.1   .1

   .ספרים לאישור עדכני ותקף על ניהו 2.1.2   .2

   .ניכוי מס במקורעל  אישור עדכני ותקף 2.1.2   .3

   .רישום במע"מעל  אישור עדכני ותקף 2.1.2   .4

 ניתן להפקה דרך אתר האינטרנט של רשות התאגידיםהנסח שותפות עדכני. נסח חברה/ 2.1.3   .5
 .www.justice.gov.il/mojheb/rasuthataagidimבכתובת 

  

   .2017קין, תקף לשנת אישור מטעם רשם העמותות על ניהול ת 2.1.4   .6

 

 בהתאם סדר הרשום בטבלה. 2נספח המציע מתבקש לצרף את המסמכים ל

 

 ואמות המידה הספציפיים הסף תנאי לפי לצרף המציע שעל מסמכים

סעיף  מס.
 במכרז

לא  קיים תעודה/אישור
 קיים

 2.2.6 ביחס לכל אחד מאנשי הצוות המוצעים כמפורט בסעיף  טרהמשהאישורים מן ה 2.2.1   .1
למכרז לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מין. על המציע לצרף 

ה במהלך ששת החודשים שקדמו למועד הגשת אישורים אשר הונפקו על ידי המשטר
 .ההצעה

 . 17נספח של המסמכים יצורפו בסופו 

  

ועובדים סוציאליים(  התכנית רכזו של הצוות המוצע )תעודות המעידות על השכלת .1 2.2.6   .2
רף אישור הגף להערכת ויצ –אם התואר לא נרכש בארץ )ולעניין השכלה אקדמית, 

 .(תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך ו/או אישור כי התואר מוכר ע"י המל"ג
 .ים על רישום בפנקסים הרלוונטיים, לפי הענייןאישור .2
 .קורות חיים מפורטים ועדכניים נכון למועד הגשת ההצעה .3

 . 17נספח המסמכים יצורפו בסופו של 

  

 .המלצות 3.2.7   .3

 . 15נספח המסמכים יצורפו בסופו של 

  

 

 להצעתו לצרף המציע שעלנוספים  מסמכים

סעיף  מס.
 במכרז

 לא קיים תעודה/אישור
 קיים

 .המציעמורשי החתימה של  יהם שלעל שמות חשבון-או מרואה דין-אישור מעורך 2.3.2   .1

 . 2נספח האישור יצורף בסופו של 
  

 

 



  

 מדינת ישראל
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 החברתיים
 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מס' שלבי -דומכרז פומבי   
 

 עמודים 173, מתוך 41עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

 למלאלחתום עליהם / מסמכים שעל המציע 

 הערות הנושא מס.
 יש למלא ולחתום. המציע פרטי  2נספח 
יש לצרף ערבות מקורית חתומה  הצעה ערבותכתב   3נספח 

 ע"י הבנק או חברת הביטוח.
 יש למלא ולחתום. מינימום שכר וםותשל זרים עובדים העסקת בגין הרשעות העדר בדבר הצהרה  4נספח 

 נדרשת חתימת עו"ד.
 יש למלא ולחתום. עמידה בהוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות בדבר הצהרה  5נספח 

 נדרשת חתימת עו"ד.
 יש לחתום. סודיות שמירת  6נספח 
 יש למלא ולחתום. אום הצעות במכרזתצהיר בדבר אי תי  7נספח 

 נדרשת חתימת עו"ד.
 יש למלא ולחתום. הצהרה והתחייבות המציע בדבר עמידה בתנאי הסף הכלליים  8נספח 

 ד.נדרשת חתימת עו"
 יש למלא ולחתום. חוק למניעת העסקה של עברייני מיןה בתנאי לעמידה והתחייבות הצהרה  9נספח 
 יש לחתום. התחייבות המציע לתשלום שכר מינימום ענפי לעובדים הסוציאליים  10נספח 
 יש למלא ולחתום. מבניםל הסף דרישותמידה בהתחייבות לע  11ח נספ

יש לצרף טופס מלא וחתום על  ע בדרישות בטיחותהמוצ המבנבדיקת עמידת ה  12נספח 
 ידי בודק מוסמך כנדרש.

 יש למלא ולחתום. מיגון מבנים לזמן חירום  13נספח 
 יש לחתום. ביטחוןהתחייבות לעמידה בדרישות   14נספח 
 יש למלא ולחתום. הענקה של ציוני איכותו הסף בתנאי עמידה לבדיקת, והמלצות המציע ניסיון  15נספח 

 נדרשת חתימת עו"ד )לאימות(.
 יש למלא ולחתום. המציע שהפעילאו תכניות  פעילויות  16 נספח

 נדרשת חתימת עו"ד.
 יש למלא ולחתום. הענקה של ציוני איכותו הסף בתנאי עמידה לבדיקת צוותה ניסיון  17נספח 

 נדרשת חתימת עו"ד.
 יש למלא ולחתום. תכנית עבודה מוצעת  18נספח 
 יש למלא ולחתום. בהצעה חסויים חלקים  19 נספח
 יש לחתום. למכרז הזוכה בחירתל הגרלה נוהל  20 נספח
 יש למלא ולחתום. הצהרה בדבר הסכמה לפרסום הסכם ההתקשרות  21נספח 
 .ולחתום למלא יש הצעת מחיר  22 נספח
 יש לחתום. ם התקשרותהסכ  23נספח 
 יש לחתום. הספקים פורטלחוזה שימוש ב א' 23נספח 
 יש לחתום. ביצוע ערבות כתב ב' 23נספח 

 יש לחתום. הוראת חלף ערבות ג' 23נספח 
 יש לחתום. אישור בדבר קיום ביטוחים ד' 23נספח 
 יש לחתום. הצמדהנספח  ה' 23נספח 
 יש לחתום. תעריפי התקשרות עם פסיכולוגים ו' 23נספח 
 יש לחתום. מסמך תשובות לשאלות הבהרה שהופץ על ידי המשרד  24פח נס

 

 המציע מתבקש לצרף את המסמכים בסדר הרשום בטבלה.
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 עמודים 173, מתוך 42עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

 השירותים הנדרשים ואופן הביצוע שלהם  1 נספח

 .זה להצעתם ים אינם נדרשים לצרף נספחהמציעמובהר כי 

 סעיף נושא
 

 א  כללי
 ב  השירות היקףו השירות מתן מקום

 ג  השירותמשך השירות ושעות מתן 
 ד  היעד אוכלוסיית

 ה  השירות מהות
 1ה.  כללי
 2ה.  משפחות ויישוג (reaching out) איתור
 3ה.  מידע ומסירת ליווי
 4ה.  תוטיפולי תותכני ה והפעלתבניי הערכה, אבחון
 5ה.  שיופעלו על ידי הספק המקצועיים לצוותים והדרכה הכשרה
 6ה.  קבוצות לאנשי מקצוע בתחום השכולהפעלת 
 7ה.  לאנשי המקצוע בתחום ארצי עיון יום קיום
 8ה.  ו/או התערבויות קהילתיות בתחוםלאנשי המקצוע מי עיון מחוזיים י קיום

 9ה.  טקסי ימי זיכרון או ימי פעילות למשפחות
 10ה.  שנתית סדנה

 11ה.  הפעלת מתנדבים ואירוע שנתי למתנדבים
 12ה.  התכנית והסברת שיווק
 13ה.  מידע מוקד הפעלת
 14ה.  אינטרנט אתר של והפעלה הקמה

 15ה.  משפחותלפקת חוברת מידע ופלייר ה
 ו  וניהול ושיתוף ידע משפחותל מרכזיםמידע אודות השירותים שסופקו ב תיעוד
 ז  היגוי ועדות

 ח  סטטיסטיקה ודוחות
 ט  מפנים גורמים
 י  אדם כח דרישות
 יא  םימהמבנ דרישות
 יב  ציוד דרישות

 כללי .א

מבקש  ,וחת הפרט והמשפחהמשרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, השירות לרו .1.א

, תאונת דרכים תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות להצעות  לקבל

 .ועבירות המתה

הפעלת מרכזי סיוע בהתאם , לצורך יםאו פרטי ים, ציבורישני גופיםהמכרז היא לאתר  מטרת .2.א

מתן מלוא השירותים הנדרשים, לרבות למכרז, ו 1.2.4 פורטת בסעיף לחלוקת האשכולות המ

 ברשויות חברתיים לשירותים מחלקות, חולים בתי)במרפאות,  אקטיביפנייה יזומה ואיתור 

 , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאהמשפחות שכולות וכיו"ב( של  המקומיות

 וליווימידע  מסירת, הכולל בין היתר עמרכזי סיו ובניית מערך טיפול ותמיכה במסגרת

 ומשפחתי זוגי לטיפול בתחנות ומשפחתיים פרטניים טיפולים תכנית התאמת, משפחותה
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 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

, הטיפולית התכנית התקדמות אחר מעקב, קבוצתיים טיפולים עריכת, המקומיות ברשויות

 .בוכיו" משפחותה עבורשנתי  פעילות יום קיום, מהתחום המקצוע לאנשי עיון מיי עריכת

 חמור משבר מהווה , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותהמ כתוצאה משפחה בן של אובדן .3.א

 על משפיע המשבר. החיים תחומי כל על קשות השפעות ובעל הנותרים המשפחה בני עבור

 עם והקשר המשפחתיים יחסיהם, ובלימודים בעבודה תפקודם, בריאותם, הרגשי מצבם

 .נוספות פגיעות ולמנוע המשבר חומרת על להקל יכולה נכונה טיפולית התערבות. סביבתם

נפטרו  שיקיריהן משפחה בבני לטיפולתכניות שונות  המשרד הפעילהאחרונות  השנים במהלך .4.א

, באמצעות מרכזי סיוע אזוריים עבור כל המתה , תאונת דרכים ועבירותתאבדותהכתוצאה מ

המשרד מעוניין לאחד את התכניות השונות לכדי תכנית אחת של הפעלת  אחד מסוגי השכול.

  ת השכול כאמור.כלל אוכלוסיי שיתנו שירות עבורמרכזי סיוע אזוריים עבור משפחות שכולות 

המתעדכנים  נהלי והנחיות השירות לרווחת הפרט והמשפחההספק יספק את השירותים עפ"י  .5.א

 כמו כן הספק יפעל ובהתאם למדיניות והנחיות המשרד המתעדכנים מעת לעת. מעת לעת

בהתאם לכללי הסודיות והאתיקה הקבועים בנהלי המשרד, ובכלל זה בהתאם להוראת תע"ס 

המשרד וכן בהתאם לקוד האתיקה של העובדים  המפורסמת באתר האינטרנט של 1.17

 הסוציאליים המפורסם באתר האינטרנט של איגוד העובדים הסוציאליים.

מובהר כי על הספק לספק את השירותים בהתאם להוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם  .6.א

 מוגבלות ותקנותיו.

 השירות היקףו השירות מתן מקום .ב

, בחלוקה לשני אשכולות זכייה נפרדים. ארצית בפריסההסיוע לפי מכרז זה יופעלו  מרכזי .1.ב

הספק בכל אשכול יהיה אחראי בצורה מרחבית על כלל האשכול בו זכה, כאשר כל מרכז יספק 

שירותים עבור האזור הגיאוגרפי שסביבו. ההתאמה של כל יישוב בארץ לכל אחד מהמרכזים 

יעשה לקראת תחילת ההתקשרות. חלק מהמרכזים ייפתחו באופן מיידי לאחר חתימת ת

למכרז, וחלקם צפויים  1.5 ההסכם עם הספקים ובכפוף לתקופת ההתארגנות כאמור בסעיף 

 לחלוקה בהתאם, להיפתח באופן הדרגתי לפי דרישת המשרד במהלך תקופת ההתקשרות

 :כדלקמן

אשכול  "דמס מחוז
יחה מיידית / פת יישוב זכייה

 הדרגתית
 משפחותמספר 

 מוערך

 חיפה מחוז
 והצפון

1 

 אשכול א'

משפחות  115-כ מיידית נצרת
 חדשות בשנה

 מיידית קריות 2
משפחות  95-כ

 חדשות בשנה

משפחות  85-כ הדרגתית חדרה 3
 חדשות בשנה

 מחוז
משפחות  65-כ מיידית ירושלים 4 ירושלים

 חדשות בשנה
-תל מחוז

משפחות  100-כ הדרגתית אזור טירה אשכול ב' 5אביב 
 חדשות בשנה
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 חההלב פתוח לרוו

משפחות  110-כ מיידית אביב-אזור תל 6 המרכזו
 חדשות בשנה

 מחוז
 הדרום

משפחות  65-כ מיידית באר שבע 7
 חדשות בשנה

משפחות  65-כ הדרגתית אשקלון 8
 חדשות בשנה

 

 חדשות משפחות 700-מענה ישיר לכ עשויים לתת בכל הארץת המשרד, מרכזי הסיוע הערכ לפי .2.ב

כאשר משפחות שחוות שכול על רקע התאבדות, רצח ותאונות דרכים(  1000-)מתוך כשנה כל ב

 33%-משפחות שכולות על רקע התאבדות, כ 55%-מתוכם כ –ה התכנית תפעל בפריסה מלא

משפחות שכולות על רקע עבירות המתה.  12%-ם, וכמשפחות שכולות על רקע תאונות דרכי

להערכת המשרד בכל משפחה יפנו לקבלת הטיפול יהיה למשך של כשנתיים עבור כל משפחה. 

מובהר בזאת כי המספרים המצוינים . טיפול במסגרת התכנית כשלושה בני משפחה בממוצע

וים אומדן בלבד. המשרד יהיה רשאי, על פי שיקול דעתו הבלעדי ובהתאם לצרכי לעיל מהו

האוכלוסייה, להוסיף או להפחית מהמספרים המצוינים לעיל, ובלבד שלא יהיה בכך, לדעת 

 .המשרד, הכבדה בלתי סבירה על הספק

מהיקף ההתקשרות המשוער  50%להרחיב את ההתקשרות בעד למשרד שמורה האופציה  .3.ב

חדשים, בהתאם לצרכי  מרכזים, ובכלל זה לפתוח לפי המכרז לפי שיקול דעתו הבלעדי

אוכלוסיית היעד נושא מכרז זה ובכפוף לשיקולים תקציביים ולאישור ועדת המכרזים 

 .המשרדית

 השירותמשך השירות ושעות מתן  .ג

 שעות מונהש לפחות טלפוני מענה ולמתן קהל לקבלת פתוח היהי הסיוע ממרכזי אחד כל .1.ג

 לא"צ אחה בשעות לפחות ושעתיים הבוקר בשעות יהיולפחות  שעות ארבע מתוכן, בשבוע

יים קבוצתיים ו/או פרטניים יוכלו להתקיים . מובהר כי מפגשים טיפול18:00 מהשעה יאוחר

 .גם בשעות הערב

 .מרכזב ומיום קבלת שנתייםה ניתן למימוש במשך יהיסל השירותים עבור כל בן משפחה  .2.ג

ת יבהתאם לאורח החיים של אוכלוסיותוך כיבודם של ערכי התרבות והדת השירותים יסופקו  .3.ג

 היעד נשוא המכרז.

 היעד אוכלוסיית .ד

שהם: בן זוגו של המנוח,  , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאהולות משפחות שכ בני

לרבות הידוע בציבור, בן זוג לשעבר, ילדיו, לרבות ילדיו של בן זוגו, הוריו, נכדיו, הורי הוריו, אחיו 

המשרד יהיה רשאי במקרים חריגים ובכפוף  .אפוטרופוס או מאמץ הורה לרבות –ואחיותיו, "הורה" 

 גם עבור מי שאינו נמנה על רשימת בני המשפחה כאמור. מרכזקול לדעתו לאשר טיפול בלשי
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 חההלב פתוח לרוו

 השירות מהות .ה

 כללי .1.ה

תוך  מרכזי סיוע, באמצעות ללעי ב יינתנו בפריסה ארצית, כמפורט בסעיף  השירותים .א.1.ה

 שמירה על אחידות ושוויוניות הסיוע.

יהוו מוקדי פעילות לקבלה שוטפת של קהל, מסירת מידע וליווי  הסיוע מרכזי .ב.1.ה

 תניסטרטיביאדמיו תטיפולי פעילותו טיפוליות קבוצות של התכנסות, משפחותה

 .שוטפת

, היא לתכלל את הסיוע שמועבר למשפחות השכולות אך גם תכניתמטרת הפעלת ה .ג.1.ה

 יפעללבית עבור המשפחות השכולות, ויצירת קהילה תומכת. הספק  מרכזיםהפיכת ה

  מור, יפעיל מתנדבים וכיו"ב.ליצירת קהילה כא

מערך שירותי הרווחה הקיימים  םע פעולה בשיתוף יסופקו השירותיםלעיל  כאמור .ד.1.ה

 . ת, משרדי ממשלה אחרים וגופים רלבנטיים אחריםברשויות המקומיו

 דגש מתן, התכנית של תפעולית גמישות על שמירה תוך השירותים את יספק הספק .ה.1.ה

 באובדן הטיפול בתחום הידע ופיתוח ושימור וההגב יישוג ורמת פעולה מהירות על

 .הארצית וברמה המקומית ברמה ושכול

נדרש כי הצוות יהיה דובר ערבית  (5-ו 1)מס"ד  בנצרת ובטירה מרכזיםב כי מובהר .ו.1.ה

נדרש כי  (4-ו 3)מס"ד  בחדרה ובירושלים מרכזיםובאם או ברמת שפת אם,  שפתכ

 .אם או ברמת שפת אם שפתכאיש צוות אחד לפחות יהיה דובר השפה הערבית 

אחת לשנה במהלך תקופת ההתקשרות, או בתדירות אחרת לפי החלטת המשרד,  .ז.1.ה

למתן הצעות זכו באספקת השירותים לפי מכרז זה בבקשה יפנה המשרד לספקים ש

מחיר עבור רכיבים נוספים הנדרשים לצורך מתן השירותים, מעבר לרכיבים עבורם 

. כל אחד מהספקים יהיה מחויב להציג הצעת הגיש הספק הצעת מחיר במענה למכרז

 מחיר סבירה עבור רכיבים אלה במענה לפניית המשרד, והספק שייתן את הצעת

המחיר הנמוכה ביותר עבור כל רכיב ייבחר למתן השירות עבור אותו רכיב. המשרד 

יגדיר בכל פנייה את הדרישות המפורטות עבור כל רכיב ואת מספר המשתתפים 

המוערך. מובהר כי המחיר המקסימלי עבור כל רכיב עשוי להשתנות בהתאם לשיקול 

 ו מסיבות אחרות. דעת המשרד בהתאם לשינויים בתעריפי החשב הכללי א

 להלן הרכיבים עבורם תידרש הצעת מחיר מעת לעת במהלך תקופת ההתקשרות:

 המוצע המחיר (. 1 נספחל 7ה. )כולל כל האמור בסעיף  יום עיון ארצי .1.ז.1.ה

 "מ.מע כולל לא, למשתתף ₪ 300 על יעלה לא זה רכיב עבור

 9ה. )כולל כל האמור בסעיף  משפחותטקסי ימי זיכרון או ימי פעילות ל .2.ז.1.ה

למשתתף, ₪  260המוצע עבור רכיב זה לא יעלה על  המחיר. ( 1 נספחל

 "מ.מע כולל לא

המוצע עבור רכיב  המחיר. ( 1 נספחל 10ה. )כולל כל האמור בסעיף סדנא  .3.ז.1.ה

 "מ.מע כולל לא, למשתתף ליום₪  625זה לא יעלה על 
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 משפחותל שיינתנו השירותים סל פירוט

 משפחות ויישוג (reaching out) איתור .2.ה

כבר בשבועות הראשונים לאחר האובדן. פעולות האיתור והיישוג  משפחותה ויישוג איתור

שירותי הבריאות המשרד, מהשאר מ בין)הזכאית לסיוע,  משפחהיכללו איסוף וקבלת מידע על 

, תאבדותהמעמותות להן ניסיון בטיפול במשפחות שכולות על רקע השונים בקהילה, וכן 

)באמצעות טלפון, הגעה פיזית לבית  משפחהה עם קשר צירתי( ותאונת דרכים ועבירות המתה

 להלן. 3ה. וכיו"ב( לצורך תיאום פגישה למסירת מידע כמפורט בסעיף  משפחהה

 

 מידע ומסירת ליווי .3.ה

ותחילת הקשר איתה ייערך מפגש בו יימסר לה מידע על  משפחההאיתור  עם .א.3.ה

. מרכזהאפשרויות הטיפוליות העומדות בפניה ושירותים אחרים המסופקים על ידי ה

תימסר חוברת מידע מודפסת מפורטת שתנוסח, תיערך ותודפס על ידי  משפחהלכל 

פעילות , שכולה משפחהכ משפחההספק, לאחר אישור המשרד, אודות זכויות ה

 קשר יצירת ודרכי כתובותוהשירותים המסופקים על ידו, שעות וימי פעילות,  מרכזה

  .המשרד להנחיות בהתאם הכל"ב וכיו

מובהר כי התשלום במהלך המפגש יצוינו פרטי בני המשפחה על גבי טופס אינטייק.  .ב.3.ה

 ופס האינטייק.בן משפחה מותנה בחתימתו על ט כל עבור ליווי

עונה להגדרת אוכלוסיית היעד של  משפחהמובהר כי בכל מקרה בו יעלה ספק האם ה .ג.3.ה

. מעת משפחההמכרז, על הספק לפנות למשרד מראש לקבלת אישור למתן שירותים ל

מידה , ובמרכזיםהמקבלות שירותים ב משפחותלעת יערוך המשרד ביקורת אודות ה

 שאינה נכללת באוכלוסיית היעד של המכרז משפחהלותים ויימצא כי הספק נותן שיר

כל התשלומים ששילם המשרד עבור מתן למפרע יוחזרו  ללא קבלת אישור מראש,

 זו. משפחההשירותים ל

 (יםלא טיפולי) פרטניים מפגשיםשוטף,  טלפוני רקשיכלול  משפחותה ליווי המשך .ד.3.ה

 מידע ומסירת (טיפוליים לא) קבוצתיים מפגשים, משפחההבמרכזי הסיוע או בבית 

 בע"פ ובכתב.  נוסף

 זה ובכלל מרכזאינה מעוניינת בליווי שוטף של ה משפחההשבו  במקרהכי  מובהר .ה.3.ה

חצי אחת ל משפחההיידרש ליצור קשר טלפוני עם  מרכזה, טיפוליים שירותים קבלת

הביעה חוסר נכונות ליצירת קשר נוסף מצד  משפחההשנה, למעט במקרים בהם 

 .מרכזה

להסכם  22 כל מידע שיימסר על ידי הספק לפי מכרז זה יחול האמור בסעיף  על .ו.3.ה

 .למכרז 23נספח המצ"ב כ

 :ייחודיים למשפחות שכולות על רקע עבירות המתה בלבד סיועשירותי  .ז.3.ה

ש"ח למשפחה, עבור  5000יינתן תשלום של עד  :הוצאות אבל ראשוניות .1.ז.3.ה

ה, מנהגי אבלות, הוצאות אבל ראשוניות ובהן: סידורי קבורה, הלווי
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. במידה ונרצח יותר מבן משפחה אחד יו"בהוצאות רפואיות, הסעות וכ

יהיה תשלום כפול עבור אותה ניתן להגיש בקשה נוספת ובלבד שלא 

 .הוצאה

 / יעשה מול חשבוניותת עברת התשלום למשפחה על ידי הספקככלל, ה

בנוגע הספק יעביר דיווח  .על ההוצאות בפועל שתעמיד המשפחה קבלות

והמשרד ישלם לספק לגובה ההוצאות בצירוף החשבוניות לידי המשרד, 

  את החזרי ההוצאות.

במידת הצורך יופנו המשפחות לליווי משפטי  :סיוע משפטיהפניה ל .2.ז.3.ה

בהליך הפלילי ו/או לייצוג בהליכים אזרחיים הקשורים באירוע ההמתה 

ידי האגף לסיוע סיוע זה ייערך על  (.יו"ב)כגון: אפוטרופסות, ירושה וכ

התשלום עבור שירותים אלה יתבצע ישירות משפטי במשרד המשפטים. 

ולא  הרווחה והשירותים החברתיים ומשרד המשפטיםהעבודה בין משרד 

 .על ידי הספק

 

 תוטיפולי תותכני והפעלת הבניי הערכה, אבחון .4.ה

בני צרכי  לפי מתאים לטיפול והפניה טיפולית תכנית קביעת, הערכהצרכים,  בדיקת, אבחון

. ההפניה לטיפול ובתיאום עם המחלקות לשירותים חברתיים ברשויות המקומיות משפחותה

תתחשב בהיבטים של קירבה גיאוגרפית )עדיפות לטיפול בקהילה(, התחשבות בגורמי שפה 

, ובהתאם לאפשרויות ני המשפחה השוניםותרבות והתאמת הטיפול לצרכים הייחודיים של ב

 :ההפניה הבאות

 

 ומשפחתי, זוגי, פרטני לטיפול הפנייה .א.4.ה

הפזורות  ומשפחתי זוגי לטיפולתחנות  80-כמאחת ל תיעשה ההפניה .1.א.4.ה

מובהר כי  .משפחהברחבי הארץ, בהתאם למקום מגוריהם של בני ה

פול לא ייעשה באמצעות הספק אלא באמצעות התחנות המופעלות הטי

 על ידי הרשויות המקומיות השונות.

חודשים, עם אפשרות להארכתו  שרעשנים הטיפול לא יעלה על  משך .2.א.4.ה

, ובאישור המפקח נוספים חודשים שישהעד  –באישור המפקח המחוזי 

  .בסך הכל חודשים וארבעה עד עשרים –הארצי 

  – פרטיים מטפלים .3.א.4.ה

 לטיפול בתחנות מתאים מענה מתאפשר לא בהם במקרים .א.3.א.4.ה

 שפתית או גיאוגרפית הנגיש באופן ומשפחתי זוגי

 פרטייםלמטפלים  משפחותה את יפנה הספק, משפחותל

לעניין זהות  מראש ובכתבבכפוף לאישור המשרד 

 . המטפלים
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)בכל מטופלים בשנה כשישה  – אומדן טיפולים פרטיים .ב.3.א.4.ה

 עשר מפגשים, כל אחד.-הלמשך כחמש( מרכז

המשרד ישלם לספק עבור הטיפולים הפרטיים תמורת  .ג.3.א.4.ה

חשבוניות, ועד לסכום מקסימלי לפי סוג טיפול, בהתאם 

, וכפי ו' 23נספח י חשכ"ל לפסיכולוגים המצ"ב כלתעריפ

 שיתעדכנו מעת לעת. 

 

 טיפוליות תמיכה קבוצות במסגרת קבוצתי טיפול .ב.4.ה

או באמצעות קבלני משנה, כאמור  הספק ידי על יופעלו הטיפול קבוצות .1.ב.4.ה

 למכרז. 1.2.10 בסעיף 

מובהר כי כל קבוצה תפתח באישור המשרד מראש בלבד. לא תשולם כל  .2.ב.4.ה

 תמורה עבור הפעלת קבוצה ללא אישור מראש.

הקבוצות תתבצע, כל אחת, על ידי שני מנחים  הנחיית – ההנחיה .3.ב.4.ה

 לאמץ ניתןמובהר כי להלן.  .ד7י. בסעיף  כמפורטמיומנים ומקצועיים 

 באופן שהתנסה אדם עם יחד מקצועי מנחה משולב בו ההנחיה דגם את

 טיפול בעצמו שהשלים ולאחר במשפחה מות של טראומטי באירוע אישי

 .שעבר האירוע רקע על קבוצתי

 ,שבועייםכל קבוצה תתכנס אחת ל – התכנסות הקבוצות ומשך תכיפות .4.ב.4.ה

 בכל לפחות וחצי שעה של למשךפגישות בשנה,  24-ככלומר  ,פחותכל הל

מובהר כי באישור מראש של המשרד יתאפשר מודל טיפולי  .מפגש

 אחר לגבי תכיפות ההתכנסות.

עשר -חמישהועד  שמונהכל קבוצה תמנה בין  – ומספרן הקבוצות גודל .5.ב.4.ה

בכל מקרה לא תפתח קבוצה עבור פחות משמונה משתתפים. 

 .בפועל רכיםייקבע לפי הצ מספר הקבוצותים. פמשתת

הספק יהיה אחראי על הגשת כיבוד קל וכן שתייה קלה וחמה  – כיבוד .6.ב.4.ה

 במהלך כל מפגש.

 הטיפוליות התמיכה קבוצות מפגשי ייערכו ככלל – המפגשים מיקום .7.ב.4.ה

, לרבות במקרים של ריחוק מקום חריגים במקרים. הסיוע במרכזי

 רשאי יהיה, משפחותמושבו של מרכז הסיוע ממקום מגוריהן של ה

 המשרד אישור לקבלת בכפוף, אחר במבנה המפגשים את לערוך הספק

₪  100 אלה ישלם המשרד החזר כספי של במקרים. ובכתב מראש

 ., כהחזר הוצאות גלובלילמפגש

ות מנחי הקבוצה ינהלו תיק טיפול אוד: דיווח על הפעלת הקבוצות .8.ב.4.ה

הקבוצה, שיועבר לעיון מנהל המרכז לאחר כל מפגש. מובהר כי למשרד 
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תהיה זכות לעיון בתיקים. בתיק תהיה התייחסות, בין היתר, לנושאים 

 הבאים:

 פירוט שמי של המשתתפים במפגש; .א.8.ב.4.ה

 למצבו של כל משתתף;קצרה התייחסות כללית  .ב.8.ב.4.ה

 לתהליך הקבוצתי;קצרה התייחסות  .ג.8.ב.4.ה

הקבוצות  (.מרכזכעשר קבוצות בשנה )בכל  – קבוצתיים טיפוליםאומדן  .9.ב.4.ה

 מנהלישיפעיל הספק, בתיאום והכוונה של  מרכזיםיופעלו בכל אחד מה

 .מרכזיםה

 

 נוספים טיפוליםסל  .ג.4.ה

בהתאם לצורך,  יםהמשפחות לטיפולים נלווים נוספ-בניהספק יפנה את  .1.ג.4.ה

, ובין היתר המפקח הארצי או מי שהוסמך מטעמו בלבדבאישור 

 הטיפולים הבאים:

 ליווי רוחני; .א.1.ג.4.ה

 רכיבה טיפולית; .ב.1.ג.4.ה

 יו"ב.טיפול בהבעה ויצירה וכ .ג.1.ג.4.ה

משפחה לכל אורך -פגישות לכל בן 20-אומדן הטיפולים המוערך הוא כ .2.ג.4.ה

גשים מפ 15תקופת קבלת השירות על ידו, ובאישור נוסף של מפקח עד 

 נוספים.

המשרד ישלם לספק עבור הטיפולים החזר הוצאות תמורת חשבוניות,  .3.ג.4.ה

בכפוף לאישור הטיפול והעלות מראש על ידי המפקח הארצי או מי 

 שהוסמך מטעמו, כאמור לעיל.

 

 משלימים אבחונים .ד.4.ה

, בין משלימים לאבחונים משפחות ה הצורך הספק יידרש להפנותבמקר .1.ד.4.ה

, בכפוף לאישור המשרד היתר באמצעות מומחים מקצועיים חיצוניים

 .מראש ובכתב לעניין זהות המאבחנים

המשרד ישלם לספק החזרי הוצאות עבור ההפניות לאבחונים מול  .2.ד.4.ה

חשבוניות שיציג הספק. סכום ההחזר עבור אבחון משלים לא יעלה על 

 ם באישור פיקוח מחוזי.למעט במקרים מיוחדי₪,  4,000

)בכל  בשנה משלימים אבחונים חמישהכ – משלימים אבחונים אומדן .3.ד.4.ה

 .(מרכז

 

 הטיפולים תכניתאחר התקדמות  מעקב .ה.4.ה
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 בסיום. משכו ואחר הטיפול התקדמות אחר מעקב לבצע יידרש הספק .1.ה.4.ה

 בקהילה נוספים לגופים בהפניה הצורך את לבחון הספק יידרש הטיפול

תכני המעקב וההפניה יהיו  .הצורך לפי אחרים משלימים בטיפולים או

 חשופים בפני המשרד ויועברו לעיון לפי דרישה.

עם גורמים טיפוליים אחרים ובהם  קשרב לעמוד יידרש הספק כן כמו .2.ה.4.ה

 ב.וכיו" הנפש בריאות שירותי, חברתיים לשירותיםהמחלקות 

 ידי הספק  עלתנו נוספים שיינ שירותים

 שיופעלו על ידי הספק המקצועיים לצוותים והדרכה הכשרה .5.ה

 המשרדיידרש להשתתף בקורס שייערך על ידי  מרכזכל  מנהל – מרכזיםה ימנהל .א.5.ה

 על תכוסה הקורס עלות. שעות 224-כהיקף של ב ושכול פתאומי באובדן טיפול בנושא

, במהלך שנת הפעילות ן, ככל הניתתהיה בקורס המנהל השתתפות. המשרד ידי

 הדרכה לביצוע הספק יידרש לכך בנוסףהרלוונטי.  מרכזהראשונה להפעלת ה

 תשולם לא זו הדרכה עבור. עבור המנהל פרטנית גם הצורך ובמקרה, קבוצתית

 . לספק נוספת תמורה

שעות לימוד לפחות בתחום טיפול  120שהוא בעל הכשרה של מובהר כי מנהל מרכז 

 באבדן ושכול לא יידרש לעבור הכשרה נוספת.

לעובדים  הספק יהיה מחויב לביצוע הדרכות והכשרות – עובדים סוציאליים .ב.5.ה

בהתאם  , בהיקף של שעת הדרכה אחת בשבועיים לפחות,מרכזיםהסוציאליים ב

  לדרישות המשרד ועל חשבון הספק.

שעה לפחות של , קבוצתיתהדרכה פרטנית או  יעברו הקבוצות מנחי - מנחי הקבוצות .ג.5.ה

 ארציחודש. כמו כן, בהתאם להנחיית המשרד, ישתתפו כלל המנחים במפגש ב פעם

 .שנהל אחת, מקצועי

 

 קבוצות לאנשי מקצוע בתחום השכולהפעלת  .6.ה

 הספק יפעיל קבוצות למידה ותמיכה לאנשי מקצוע העוסקים בתחום השכול. .א.6.ה

בסעיף  כמפורטומקצועי  ןמיומ העל ידי מנח הקבוצות תתבצע הנחיית – ההנחיה .ב.6.ה

 להלן.  .ד7י. 

: מנחי הקבוצה ינהלו תיק טיפול אודות הקבוצה, שיועבר תדיווח על הפעלת הקבוצו .ג.6.ה

לעיון מנהל המרכז לאחר כל מפגש. מובהר כי למשרד תהיה זכות לעיון בתיקים. 

 בתיק תהיה התייחסות, בין היתר, לנושאים הבאים:

 פירוט שמי של המשתתפים במפגש; .1.ג.6.ה

 התייחסות קצרה לתהליך הקבוצתי; .2.ג.6.ה

 . פגישות בשנה 8-כ שתיפג, כל קבוצה צות בשנהכארבע קבו – אומדן מספר הקבוצות .ד.6.ה
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 50%התשלום לספק עבור הפעלת קבוצה לאנשי מקצוע בתחום השכול יהיה  .ה.6.ה

כמפורט מהעלות שהוצעה בהצעתו הזוכה של הספק עבור הפעלת קבוצה טיפולית 

  למכרז. 3.3.1.1.2 בסעיף 

 

 לאנשי המקצוע בתחום ארצי עיון יום קיום .7.ה

נתן את הצעת המחיר ספק שה, בכל פעם באמצעות העיון ייערך אחת לשנה יום .א.7.ה

הנמוכה ביותר עבור השנה הרלוונטית מבין שני הספקים שנבחרו למתן השירותים 

 לעיל. .ז1ה. במכרז זה בהתאם לאמור בסעיף 

 שעות. שש לפחותיימשך ום העיון י .ב.7.ה

משתתפים )בכל שנה(  200-כ עבור מיועד והוא ושכול אובדן בנושא יעסוק העיון יום .ג.7.ה

)אנשי מקצוע מהרשויות המקומיות, מתחומי הטיפול  מהתחום מקצוע אנשי שהם

 השונים, בתי חולים וכיו"ב(. 

 והטיפול איתורה בתחומי המקצוע אנשי עם הקשר את להרחיב היא העיון יום מטרת .ד.7.ה

 .השונים הגופים בין מידע והעברת

 להלן.  ז לפי סעיף  ההיגוי ועדת עם בהתייעצות תיקבע העיון יום תכנית .ה.7.ה

 העיון יוגדר כיום עיון משותף של הספק והמשרד.  יום .ו.7.ה

 לנושאים הבאים: אחראי יהיה הספק .ז.7.ה

במרכז הארץ נגיש  העיון יום לעריכת איםמת מקוםושכירת  איתור .1.ז.7.ה

 ;לתחבורה ציבורית ופרטית

 ציוד הגברה והקרנה; .2.ז.7.ה

 ;בכפוף לאישור המשרד –המקצועי  ןתוכה .3.ז.7.ה

 ;הזמנת מרצים חיצוניים במידת הצורך .4.ז.7.ה

  ;הדפסת וחלוקת הזמנות .5.ז.7.ה

הגשת כיבוד קל )מאפים בבוקר וכריכים בצהריים( ושתייה רצה קרה  .6.ז.7.ה

ך יום העיון הארצי יהיה כשר עם הכשר וחמה. כל האוכל שיוגש במהל

 . של הרבנות הראשית לישראל

 לפני חודשים שלושה לפחות המשרד לאישור יובאו ותכניו העיון יום עריכת מקום .ח.7.ה

 .לקיומו המתוכנן המועד

 

 ו/או התערבויות קהילתיות לאנשי המקצוע בתחוםמי עיון מחוזיים י קיום .8.ה

עבור כל  שנהב פעמיםכארבע  כוייערות קהילתי התערבות ו/או סדנאותהעיון  מיי .א.8.ה

מספר ימי  ויתקיימומובהר כי ייתכן  בהתאם לדרישת המשרד., אשכול נושא מכרז זה

כמו כן ייתכן שבשנה  עיון במחוז אחד ואילו במחוז אחר לא יתקיימו ימי עיון כלל.

 כלל התערבויות קהילתיות. יתקיימומסוימת לא 

 ימי עיון:  .ב.8.ה
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 שעות. שש חותלפיימשך כל יום עיון  .1.ב.8.ה

 40-כ עבור יםמיועד םוהושכול  אובדן בנושא וקיעס העיון מיי .2.ב.8.ה

)אנשי מקצוע  מהתחום מקצוע אנשי שהם( יום עיוןמשתתפים )בכל 

מסגרות רווחה יפול השונים, מהרשויות המקומיות, מתחומי הט

 וכיו"ב(. ובריאות

 בתחומי המקצוע אנשי עם הקשר את להרחיב היא העיון מיי מטרת .3.ב.8.ה

 .השונים הגופים בין מידע והעברת הטיפול ,תורהאי

 להלן.  ז לפי סעיף  ההיגוי ועדת עם בהתייעצות תיקבע העיון יום תכנית .4.ב.8.ה

 העיון יוגדר כיום עיון משותף של הספק והמשרד.  יום .5.ב.8.ה

קום במ העיון יום לעריכת מתאים מקום לאיתור אחראי יהיה הספק .6.ב.8.ה

בכפוף לאישור  –נגיש לתחבורה ציבורית ופרטית, לתוכנו המקצועי 

הדפסת וחלוקת ל להזמנת מרצים חיצוניים במידת הצורך, המשרד,

 יובאו ותכניו העיון יום עריכת מקוםולכיבוד שיחולק במהלכו. הזמנות 

 .לקיומו המתוכנן המועד לפני חודשים שלושה לפחות המשרד לאישור

 תיות: התערבויות קהיל .ג.8.ה

קהילתיות )סדנאות תמיכתיות, סדנאות לאנשי מקצוע,  התערבויות .1.ג.8.ה

 באישורעל ידי הספק במקרה הצורך  יבוצעופעולות הסברה, וכיו"ב( 

 לשירותים המחלקותעם  בשיתוףהמשרד או הגורם המוסמך מטעמו ו

  ברשויות המקומיות הרלוונטיות. חברתיים

 האוכלוסיי צותקבו בקרב להיעשות יכולה קהילתית התערבות .2.ג.8.ה

 הצורך לפי, מהתחום מקצוע אנשי בקרב או שכולה למקרה שקשורות

 . תכנית ההתערבות תיקבע בתיאום ובאישור מראש של המשרד.והעניין

משתתפים, ותארך לפחות שש  40כל התערבות תהיה מיועדת עבור כ .3.ג.8.ה

 שעות.

קום במ ההתערבותהספק יהיה אחראי לאיתור מקום מתאים לעריכת  .4.ג.8.ה

בכפוף לאישור  –חבורה ציבורית ופרטית, לתוכנו המקצועי נגיש לת

הדפסת וחלוקת הזמנות ולכיבוד שיחולק במהלכו. מקום להמשרד, 

ותכניו יובאו לאישור המשרד לפחות שלושה חודשים  ההתערבותעריכת 

 לפני המועד המתוכנן לקיומו.

 

 י פעילות למשפחותטקסי ימי זיכרון או ימ .9.ה

אחד עבור כל אחד  –בשנה או ימי פעילות ימי זיכרון  טקסי שלושהכ ייערכו שנה בכל .א.9.ה

 . נושא מכרז זה, ובהתאם לדרישת המשרד מהתחומים
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הפקת והפעלת כל אחד מהטקסים או ימי הזיכרון יהיו באמצעות הספק שנתן את  .ב.9.ה

ן שני הספקים שנבחרו הצעת המחיר הנמוכה ביותר עבור הפעילות הרלוונטית מבי

 .לעיל .ז1ה. למתן השירותים במכרז זה, בהתאם לאמור בסעיף 

 איש.  300-500-מיועד עבור כ/ יום פעילות כל טקס  .ג.9.ה

 להלן. ז לפי סעיף  ההיגוי ועדת עם בהתייעצות תיקבע וימי הפעילות הטקסים תכנית .ד.9.ה

ככלל, לצורך הפקת ימי הזיכרון או הפעילות יידרשו הרכיבים הבאים, אך המשרד  .ה.9.ה

 רשאי לדרוש רכיבים שונים, הכל בהתאם לפנייה הספציפית לספקים בכל פעם:

 מקום פתוח מתאים, כולל הגברה ותאורה; מבנה או .1.ה.9.ה

 ;הצורך במידת מקומית ורשות משטרה אישורי .2.ה.9.ה

 ;ואבטחה שמירה תישירו .3.ה.9.ה

 , שתיה קרה וחמה לכל אורך האירוע;כריכים, קל כיבוד .4.ה.9.ה

 תכנית אמנותית )לדוגמא אמן, סרטונים, תכנית מיוחדת(; .5.ה.9.ה

 הנחיה מקצועית; .6.ה.9.ה

 הסעות במידת הצורך. .7.ה.9.ה

 של הספק והמשרד.  פיםמשות יםכטקס ויוגדר יםהטקס .ו.9.ה

במרכז  תאו יום הפעילו הטקס לעריכת מתאים מקום ספקתלא אחראי יהיה הספק .ז.9.ה

בכפוף לאישור המשרד,  –נגיש לתחבורה ציבורית ופרטית, לתוכנו המקצועי  ,הארץ

או יום  הטקס עריכת מקוםולכיבוד שיחולק במהלכו. הדפסת וחלוקת הזמנות 

 המתוכנן המועד לפני חודשים שלושה לפחות המשרד לאישור יובאו ותכניוהפעילות 

 .לקיומו

 

 סדנה שנתית .10.ה

 איש. 32-כ :מספר משתתפים .א.10.ה

בכל פעם באמצעות הספק שנתן את הצעת המחיר , בשנה סדנא אחת :היקף מוערך .ב.10.ה

הנמוכה ביותר עבור השנה הרלוונטית מבין שני הספקים שנבחרו למתן השירותים 

 לעיל. .ז1ה. במכרז זה בהתאם לאמור בסעיף 

 ארבעה ימים. :משך הסדנא .ג.10.ה

 המועד ייקבע בתיאום בין הספק למשרד. :עריכת הסדנאמועד  .ד.10.ה

נגיש לתחבורה פרטית ולתחבורה ציבורית בינעירונית.  הסדנא תיערך במתקן :מיקום .ה.10.ה

מיקום המלון / מיתקן האירוח יובא לאישור מראש של המשרד לפחות שלושה 

 חודשים לפני המועד המתוכנן לעריכת הסדנא.

 :תוכן הסדנא .ו.10.ה

מוכרים אנשי מקצוע של  תחווייתיו/ פעילויות סדנאות /הרצאותתשע  .1.ו.10.ה

 60בתחום הטיפול. זהות המרצים תאושר מול המפקח הארצי לפחות 

 )שישים( יום לפני המועד המתוכנן לעריכת הסדנא.
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  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

 כלל תכנית הסדנא תלווה על ידי שני עובדים סוציאליים. .2.ו.10.ה

לפחות  יובאו לאישור מראש של המשרדיעוצבו במשותף עם המשרד ו הסדנאתכני 

 . ה)שישים( יום לפני המועד המתוכנן לעריכת 60

  :אמצעים נדרשים .ז.10.ה

איתור מיתקן אירוח / מלון מתאים וברמה גבוהה הכולל מקום מתאים  .1.ז.10.ה

להגשת ארוחות )בוקר, צהריים וערב( וכן מקום מתאים להתכנסות 

 משתתפי הסדנא שיבטיח קיום סדנא ברמה מקצועית גבוהה.

לרבות רישיון עסק  ,ד בכל דרישות החוקמתקן האירוח יידרש לעמו .2.ז.10.ה

 תקף, ביטוחים מתאימים וכדומה.

 . הסדנאהצבת שילוט מתאים והכוונה ברורה לאולם/ות  .3.ז.10.ה

 ציוד הגברה. .4.ז.10.ה

לפי דרישת המשרד יידרש הספק להפיק חומר רקע מקצועי כמקובל  .5.ז.10.ה

 –לתכני היום וכיו"ב  םבסדנאות )תקצירי ההרצאות, מאמרים רלוונטיי

 עם סוגר ויחולקו לכל המשתתפים(. ןמניילו יאוגדו בתיקיה

לפי דרישת המשרד יידרש הספק להציב עמדה לרישום באי הסדנא  .6.ז.10.ה

 והעברת דיווח למשרד בסיום הסדנא על המשתתפים.

 ארוחות וחלוקת כיבוד לאורך ימי הסדנא:  .7.ז.10.ה

ומאפים )שלושה סוגים בכמות קרה ושתיה חמה  .א.7.ז.10.ה

 דנא.המותאמת למספר המשתתפים( לכל אורך ימי הס

בלבד,  , השלישי והרביעיהשני )בימיםארוחת בוקר חלבית  .ב.7.ז.10.ה

 :(7:30תוגש בשעה 

 (.מיצים סוגי)שני  וקרה חמה שתייה .1.ב.7.ז.10.ה

 מבחר לחמים. .2.ב.7.ז.10.ה

 פלטות ירקות חתוכים. .3.ב.7.ז.10.ה

 מבחר גבינות וממרחים. .4.ב.7.ז.10.ה

 אפשרות לבחירה בין שלושה סוגי ביצים. .5.ב.7.ז.10.ה

 :()בכל הימים (12:30ארוחת צהריים )תוגש בשעה  .ג.7.ז.10.ה

 ריות.שני סוגי מנות עיק .1.ג.7.ז.10.ה

 שלושה סוגי תוספות חמות. .2.ג.7.ז.10.ה

 חמישה סוגי סלטים. .3.ג.7.ז.10.ה

 פירות העונה. .4.ג.7.ז.10.ה

בלבד,  , השני והשלישיהראשון )בימיםארוחת ערב חלבית  .ד.7.ז.10.ה

 :(19:00תוגש בשעה 

 מבחר לחמים. .1.ד.7.ז.10.ה

 מבחר סלטים. .2.ד.7.ז.10.ה
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 מבחר גבינות וממרחים. .3.ד.7.ז.10.ה

 מבחר פשטידות. .4.ד.7.ז.10.ה

 מבחר קינוחים. .5.ד.7.ז.10.ה

כל האוכל שיוגש במהלך הסדנא יהיה כשר בהשגחה של הרבנות  .8.ז.10.ה

מנת לברר -ראשית לישראל. לפני כל יום עיון יפנה הספק למשרד עלה

 את צורך באספקת מנות עם כשרות בד"צ או מהדרין.

 

 אירוע שנתי למתנדביםהפעלת מתנדבים ו .11.ה

, משפחות, מתן תמיכה נוספת למרכזיםהספק יפעיל מתנדבים לשם שיפור השירות ב .א.11.ה

 ופעילויות ייחודיות.

, שינהל ויקדם את חצי משרה לפחותבהיקף העסקה של  רכז מתנדביםהספק יעסיק  .ב.11.ה

 .באשכול שמופעל על ידי הספק האזוריםעבור כלל הפעלת המתנדבים 

, אחד מאנשי הצוות יהיה אחראי בנוסף לשאר תפקידיו גם מרכזיםבכל אחד מה .ג.11.ה

, ויעמוד בקשר רציף מול רכז המתנדבים הארצי מרכזלנושא הפעלת המתנדבים ב

בנושא זה. אחראי המתנדבים יקיים ליווי קבוצתי למתנדבים, ובמידת הצורך גם 

 ליווי אישי.

, לשם הכרת מרכזיםהספק יקיים אחת לשנה אירוע מרכזי למתנדבים הפועלים ב .ד.11.ה

 תודה, חיזוק תחושת ההתנדבות והלכידות ולהעצמת המתנדבים.

במרכז הארץ נגיש  הטקס לעריכת מתאים מקום לאיתור אחראי היהי הספק

הדפסת בכפוף לאישור המשרד,  –לתחבורה ציבורית ופרטית, לתוכנו המקצועי 

 יובאו ותכניו אירועה עריכת מקוםולכיבוד שיחולק במהלכו. וחלוקת הזמנות 

 .לקיומו המתוכנן המועד לפני חודשים שלושה לפחות המשרד לאישור

 

 התכנית הסברתו שיווק .12.ה

בנוגע לשירותים המסופקים על ידי הספק מטעם המשרד  מידע דפי והדפסת עריכת .א.12.ה

משטרה, , והפצתם אצל אנשי המקצוע, בתי חולים, מרפאות, רשויות מקומיות

 וכיו"ב.  גורמים בקהילה

 .א3ה. כאמור בסעיף  משפחותל מידע תרחוב להפקת בנוסף יינתן זה שירות כי מובהר .ב.12.ה

 לעיל. 

 22 בסעיף  האמור לגביו ויחול המשרד ידי על ובכתבהמידע יאושר מראש  תוכן .ג.12.ה

 .למכרז 23פח נסלהסכם המצ"ב כ

 

 מידע מוקד הפעלת .13.ה

בו יינתן מענה לפניות המתקבלות באמצעות  וזמין נגיש ארצי מידע מוקד יפעיל הספק .א.13.ה

 שיסופק המידע ועדכניות אמינות על אחראי יהיה הספקהטלפון והדואר האלקטרוני. 
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 חההלב פתוח לרוו

 דגש מתן תוך במוקד מענה מתן לצורך שיועסק האדם כוח ולהכשרת המידע במוקד

  .וכן במידע לאנשי מקצוע בתחום השירות מקבלת הלאוכלוסיי רגיש במענה הצורך על

מובהר כי הספק אינו נדרש להעסקת כח אדם ו/או מבנה ייעודי להפעלת מוקד  .ב.13.ה

ניתנים המזכירות השירותי המידע, ויכול להפעיל את מוקד המידע באמצעות 

 . מרכזיםב ממילא

מספרי טלפון  ,מרכזיםבמוקד יינתן מידע אודות האפשרות לקבלת שירותים ב .ג.13.ה

 ואמצעים ליצירת קשר וכיו"ב. 

 אלקטרוני דואר לכתובת אוו/ ייעודילמוקד תתבצע באמצעות קו טלפון  הפנייה .ד.13.ה

 .ייעודית

לפחות. כמו כן  16:00 – 8:00ה' בשעות  –פניות טלפוניות תתבצע בימים א'  קבלת .ה.13.ה

 תתאפשר השארת הודעה במענה קולי. 

 ליצירת לדאוג הספק על מידי, באופן טופלה שלא מוקדב פנייה קבלת של במקרה .ו.13.ה

 .עבודה ימי שלושה היותר לכל בתוך הפונה עם קשר

הרישום יכלול את שם הפונה, תאריך  .הספק יערוך רישום של כל פניה שהתקבלה .ז.13.ה

ידרש על ידי נציג ייה, שעת הפניה, מהות הפניה ואופן הטיפול בה וכל מידע נוסף שהפנ

 המשרד.

 הקודם ברבעון אליו שהגיעו הפניות לגבי דיווח למשרד הספק יעביר לרבעון אחת .ח.13.ה

 .והספק המשרד ידי-עלבמשותף  שייקבע בפורמט בהן הטיפול אופן ולגבי

 

 אינטרנט אתר של והפעלה הקמה .14.ה

בני  זכויות אודות מידע יפורסם בו אינטרנט אתר ולהפעיל הקיםל יידרש הספק .א.14.ה

, פעילות ועבירות המתה, תאונת דרכים תאבדותהשכולה על רקע  משפחהכ משפחהה

 מרכזיםוהשירותים המסופקים בהם, שעות וימי פעילות בכל אחד מה מרכזיםה

 המופעלים על ידו, כתובות ודרכי יצירת קשר וכיו"ב.

יהיה אחראי על אמינות  הספק. ומעודכן אמין מידע באתר לפרסם ידאג הספק .ב.14.ה

 ועדכניות המידע המסופק על ידו. 

 .שנה חציולפי הצורך ולפחות אחת  לעת מעתיעודכן  האתר .ג.14.ה

 .הנדרש ולשימוש היעד לקהל בהתאמה יעוצב האינטרנט אתר .ד.14.ה

לא תעלה  –האתר יהיה זמין לגלישה בכל ימות ושעות השבוע, מהירות תגובת דפדוף  .ה.14.ה

 על אחת שנייה.

 הדפים שיכללו באתר:  – האתר ותכולת מבנה .ו.14.ה

תוך ציון שהיא  הספק ידי על המופעלת תכניתפירוט לגבי ה –"אודות"  דף .1.ו.14.ה

 .וציון גורמים אחרים השותפים לתכניותמופעלת מטעם המשרד 

 .במרכזים המסופקים השירותים פירוט דף .2.ו.14.ה
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 דרך קשר ליצירת אפשרות הכוללמייל -יפרטי יצירת קשר טלפוני וא דף .3.ו.14.ה

 .האתר

 .הספק ידי על שיופעלו מהמרכזים אחד לכלהגעה  דרכיפירוט  דף .4.ו.14.ה

 .המשרד ידי על מראש יאושרו לאתר שיועלו התכנים כל כי מובהר .ז.14.ה

מובהר כי במקרה שהספק מפעיל אתר אינטרנט קיים הוא יהיה רשאי לפרסם את  .ח.14.ה

המידע כאמור בסעיף זה על גבי אתר האינטרנט הקיים ולא יחויב בהקמת אתר 

נטרנט ייעודי לצורך כך. מבלי לגרוע מהאמור, במקרה של פרסום המידע על גבי אי

 אתר אינטרנט קיים על הספק להקצות דף אינטרנט ייעודי באתר.

מובהר כי שני הספקים שיתנו שירותים לפי מכרז זה רשאים לבנות אתר אינטרנט  .ט.14.ה

 משותף אחד.

 

 משפחותל ופלייר פקת חוברת מידעה .15.ה

צוותי ההודעה המרה למשפחות או גורמים  יפיק חוברת מידע שתשמש את הספק .א.15.ה

. החוברת תכיל מידע אודות זכויות וכן טלפונים של משפחהאחרים שנפגשים עם ה

ם השכול. החוברת תתעדכן אחת לשנתיים גופים ציבוריים וגורמים בקהילה בתחו

 לפחות.

 .ודרכי התקשרות פרטים אודות מערך הסיועכמו כן יפיק הספק פלייר הכולל  .ב.15.ה

מובהר כי שני הספקים שיתנו שירותים לפי מכרז זה רשאים להפיק את הפלייר  .ג.15.ה

 במשותף.

 וניהול ושיתוף ידע משפחותל מרכזיםמידע אודות השירותים שסופקו ב תיעוד .ו

מערכת ממוחשבת לניהול תיקי לקוח, ניהול נתונים ויצירת  על חשבונו להפעיליידרש  הספק .1.ו

המערכת תאושר  די המפקח האחראי לו.על י מרכז. המערכת תאפשר חשיפה לנתוני כל דו"חות

  מראש על ידי המשרד.

 להלן דרישות הבסיס של המערכת הממוחשבת: .2.ו

 :המשפחה ברמת לקוח תיק ניהול .א.2.ו

פרטי המנוח, מועד אירוע, נסיבות, סוג שכול )מומלץ כך שמספר תעודת  .1.א.2.ו

 ;הזהות של המנוח תהיה הבסיס(

 ;פרטי כל בני המשפחה .2.א.2.ו

 ;פרטי איש קשר במשפחה .3.א.2.ו

 ;טיפול תכנית .4.א.2.ו

 ;אפשרות לצירוף קבצי מסמכים .5.א.2.ו

 רשומות פעילות על כל אחד מבני המשפחה )כך שיכולים להיות מטופלים .6.א.2.ו

ביקור בית,  שם מרכז, שם עו"ס מלווה, שיחת טלפון,במרכזים שונים(: 

 מייל, ליווי למסגרת;
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 יחובר במשותף עם המשרד; –אינטייק  .7.א.2.ו

מילוי גם למטפלים  אפשרות לשאלון פרטני של מאפייני שכול )אפשרות .8.א.2.ו

 ;חיצוניים(

חיבור תיק פרטני לפעילות קבוצתית )רישום בתיק קבוצתי יעדכן אוטומטית  .9.א.2.ו

 .ברשומה הפרטנית(

שמות מנחים, תאריך פגישה, משתתפים  :קבוצה לפי קבוצתית פעילות אודות דיווחים .ב.2.ו

בפגישה, התייחסות פרטנית, התייחסות קבוצתית לתוכן, התייחסות קבוצתית 

 ך, נושאים אפשריים להדרכה.לתהלי

לפי מרכז סיוע, לפי מועד, לפי חיתוכים נדרשים  דוחות והפקת כלליים נתונים ניהול .ג.2.ו

 שונים כגון סוג השכול, מועד יצירת קשר עם משפחות, נתונים דמוגרפיים ועוד.

 טבלאות וגרפים.: באקסל סטטיסטיים דוחות הפקת .ד.2.ו

שנה יוגש דו"ח שנתי על מאפייני אחת לרבעון ואחת ל יועברו למשרדדוחות אלה  .ה.2.ו

 .להלן ח , בהתאם לאמור בסעיף והפעילות ההאוכלוסיי

תיק הלקוח יכיל גם שאלון ובו מדדים לבחינת מצב המטופל כפי שיוחלט במשותף בין הספק  .3.ו

 .למשרד

ולתעד אותם  משפחותל ידו על תניםהני לשירותים הנוגעים הנתוניםלרכז את הספק יידרש  .4.ו

. התיעוד וסודיות מידע אבטחת לעניין והמשרד שירותבאופן ממוחשב תוך הקפדה על הנחיות ה

 10 יים למשרד בהתאם לסעיף הממוחשב ישמש בין היתר לצורך העברת דיווחים תקופת

 . למכרז 23נספח להסכם המצ"ב כ

, המשרד ןלבי בינם ,מרכזיםידע )העברת ידע בין ה ושיתוףכן הספק יהיה אחראי לניהול  כמו .5.ו

 ידע משיקים(.  תחומילבין  ובינם

יובהר כי, בכל מקרה המידע והנתונים, כולל אלה שייאספו ויעובדו על ידי הספק במהלך  .6.ו

 תקופת ההתקשרות, יהיו רכושו הבלעדי של המשרד.

 –כל שימוש של הספק במידע ובנתונים אלה, שלא לצורך מתן השירותים המבוקשים במכרז  .7.ו

 ומראש של נציגו המוסמך של המשרד. יידרש לאישור בכתב

 מובהר כי המידע ינוהל בכפוף לכל דין ובהתאם להנחיות המשרד. .8.ו

עוד מובהר, כי ייתכן שבמהלך תקופת ההתקשרות המשרד יכניס לשימוש מערכת ממוחשבת  .9.ו

ייעודית מטעמו. במקרה זה על הספק יהיה לעבור למערכת זו ולדווח באמצעותה, בהתאם 

 לדרישת המשרד.

 היגוי עדותו .ז

 ועדת היגוי ארצית .1.ז

, במתקני המשרד בירושלים או פעמיים בשנה תתכנס ועדת היגוי ארצית של התכנית .א.1.ז

 , לשם התווית דרכי מדיניות ופיקוח על התכניות השונות. במקום אחר

 ישתתפו בדיוני ועדות ההיגוי.  שני הספקיםנציגי  .ב.1.ז
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יות מקומיות, משרדי ממשלה בנוסף ישתתפו בדיוני הוועדה נציגי המשרד, נציגי רשו .ג.1.ז

 אחרים, נציגי ציבור וכיו"ב.

 

 מחוזיות היגוי ועדות .2.ז

 שבכלועדות היגוי מחוזיות  ויתכנסו יוקמושיפעלו לפי מכרז זה  מרכזיםה ליווי לצורך .א.2.ז

 :חברים יהיו מהן אחת

 נציגו.המפקח המחוזי מטעם המשרד או  –המשרד  נציג .1.א.2.ז

 .תכניתה יורכז מרכזיםה ימנהל – יםהספק נציגי .2.א.2.ז

 .המקומיות תיוהרשו נציגי .3.א.2.ז

 לפי החלטת המשרד. – גופים שותפים נציגי .4.א.2.ז

 שהתבצעה תהפעילו על דיווח קבלת לצורך בשנה פעמיים יתכנסו ההיגוי ועדות .ב.2.ז

 הספק והנחיית השירותים מתן במהלך שעלו לדילמות בנוגע דיונים קיום, מרכזיםב

 .מרכזיםה להפעלת בנוגע ונציגיו

 והאחריות על כינוסן תחול על רכז התכנית. מרכזיםב יהיה הוועדות כינוס מקום .ג.2.ז

 

 פורום ביצועי .3.ז

בהשתתפות נציגי במתקני המשרד בירושלים או במקום אחר, פורום ביצועי  כנסאחת לחודש ית

הספקים והמשרד, ובו יסוכמו הפעילויות השונות ברמה הארצית, שיתופי פעולה מקומיים, 

  פיתוח שירותים וכיו"ב.

 

סיכום כתוב של עיקרי הדברים שנדונו וסוכמו  יםכל מפגש ייערך על ידי נציגי הספק במהלך .4.ז

 במפגש. סיכום המפגש יועבר להערות ואישור על ידי יתר משתתפי הוועדה. 

 . יםהמפגשים יישמרו ויתועדו בצורה ממוחשבת על ידי הספק סיכומי .5.ז

בוועדות היגוי שיתכנסו במסגרת להשתתף, לפי דרישת המשרד,  ויידרש יםכן הספק כמו .6.ז

 התכנית הלאומית למניעת התאבדויות. 

 סטטיסטיקה ודוחות .ח

, על פי רבעוןבאותו  מרכזיעביר הספק לנציג המשרד דיווח מפורט בדבר פעילות הלרבעון אחת  .1.ח

 דרישות המשרד.

 משפחהו ובכל זמן שיידרש על נוכחות כל הספק מתחייב לדווח למשרד מידי חודש בחודש .2.ח

 , בהתאם להנחיות המשרד. מרכזאת ה משפחה, לרבות כל כניסה ועזיבה של מרכזב

שירותים  תהמקבל משפחההספק מתחייב לדווח למשרד דיווחים טיפוליים, בהתייחס לכל  .3.ח

  , בהתאם להוראות והנחיות המשרד.מרכזב

תכנית העבודה על  לביצועהמתייחס  כל שנהב ינוארב 1-הלא יאוחר מיכום שנתי הספק יגיש ס .4.ח

 . בדצמבר של השנה הקודמת 31-ידו בשנת התקציב המסתיימת ב
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תיאום  לאחרבינואר בכל שנה. זאת,  15-כמו כן יגיש הספק תכנית עבודה שנתית לא יאוחר מה .5.ח

ובנהלים  בתע"ס שהותוותה למדיניות המשרד לחוק, וסיכום עם נציג המשרד, ובהתאם

הספק בהתייחס את רשימת יעדיו של  ,בין היתר ,תכנית העבודה תכלולקיימים ומתעדכנים. 

של  דמוגרפיסקר והרכבה, לרבות היעד שתטופל  אוכלוסיית, זהמכרז  שאונ מרכזיםל

יווח על תוצאות הטיפול, תכניות דוכן  מרכזיםל ההופנו בתקופה הנדונ אושפנו  משפחותה

 .תכניות מחקר וגיוס משאבים וכיו"ב, וימי עיון השתלמויות פיתוח ומקורות מימון, כנסים,

 .ספקהמשרד את תכנית העבודה השנתית של ה יאשרמרץ, בכל שנה, ל 1-ה מיוםלא יאוחר  .6.ח

 מפנים גורמים .ט

המשפחות יופנו לקבלת השירותים באמצעות המשרד, המחלקות לשירותים חברתיים, שיווק ויישוג 

 .שיערוך הספק, וכן באמצעות פניה עצמאית של המשפחות

 אדם כח דרישות .י

הנחיות  עפ"ילאספקתם הסדירה של השירותים מקצועית ומנהלית אחריות כוללת  לספק .1.י

המשרד. לצורך מתן השירותים, על הספק להעמיד אנשי מקצוע מיומנים בהיקף מספיק, כדי 

 לעמוד ברמת השירות הנדרשת. 

. בחירת למכרז 2.2.6 סעיף כמפורט ב הצוות המוצעעל המציע להגיש במסגרת הצעתו את פרטי  .2.י

, בהתייעצות עם הספקלאחר בחירת , תיעשה והמנהלי, החברתי יתר כח האדם הטיפולי

 .הפיקוח מטעם המשרד

מבלי לגרוע מהאמור מובהר כי הספק יידרש להעמיד לצורך אספקת השירותים שירותים  .3.י

)הנהלת חשבונות, הדפסות, ציוד משרדי וכיו"ב( על  הלה וחשבונאותמנהלתיים, הכוללים מנ

 חשבונו.

. לצורך אספקת השירותיםניסיון הנדרש העל הספק יהא לגייס כוח אדם בהתאם לכישורים ו .4.י

במידה שהספק לא יקיים דרישה זו לאחר הזכייה במכרז, הדבר יהווה הפרה יסודית של 

בסעד ההפרה, והן באפשרות לפנות למציע הבא בין הצדדים ויזכה את המשרד הן  הסכםה

 .בתור לשם בחירתו כזוכה במכרז

של הספק יינתנו על ידי כוח האדם שצוין בהצעתו הזוכה  המכרזהשירותים נושא י כמובהר  .5.י

וכי כל שינוי בזהותם מותנה בהעמדת כוח אדם חלופי בעל כישורים וניסיון דומים לכוח 

 .ובכפוף לאישור מראש ובכתב של המשרד האדם שהוצע על ידו במסגרת ההצעה

לאספקת ידו וייועד -על המועסקידאג להדרכה והשתלמויות מקצועיות נוספות לצוות  ספקה .6.י

לשם שמירת רמתם המקצועית , בתיאום עם נציגי המשרדלפי דרישה ו כויערי, שהשירותים

מקצועיות  כמו כן, המשרד רשאי לחייב השתתפות של עובדי הספק בהשתלמויותוקידומה. 

 .בנושאים לפי שיקול דעתו של המשרד
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דרישות ניסיון והשכלה וכן  – תכניתהלצורך הפעלת  להלן פירוט כח האדם הנדרש מהספק .7.י

 :הגדרת תפקיד ותחומי אחריות

 

 התכנית רכז .א.7.י

 :תיאור תפקיד .1.א.7.י

 .המשרד ידי על שיאושרו עבודה נהלי קביעת .א.1.א.7.י

 .מרכזיםב הטיפולי המערך בניית .ב.1.א.7.י

, הרשויות המקומיות מרכזיםב הפעילות בין תיאום .ג.1.א.7.י

 ויתר הגורמים הרלוונטיים. 

 וההדרכה ההכשרה נושא על ואחראיות ידע פיתוח .ד.1.א.7.י

 .השוטפים

 .היגוי בוועדות השתתפות .ה.1.א.7.י

 ביישום המדיניות.  סיוע .ו.1.א.7.י

 .המשרד מול הספק של הקשר כאיש ישמש .ז.1.א.7.י

המשרד בכל ימות השנה,  נציגקשר שוטף עם  יקיים .ח.1.א.7.י

כניות עבודה, ייזום פגישות, ווידוא צרכים ות שםל

 עדכון ותיאום.

 .הספק מטעם הצוות ניהול .ט.1.א.7.י

 יידרש חריגים במקרים. דהמשר נציג לרשות זמין היהי .י.1.א.7.י

 .נדרשת לפעילות בירושלים למשרד להגיע

 למכרז. 2.2.6.1.1 : כמפורט בסעיף דרישות השכלה .2.א.7.י

 למכרז. 2.2.6.1.3 -ו 2.2.6.1.2 : כמפורט בסעיפים דרישות ניסיון .3.א.7.י

 

 עובדים סוציאליים .ב.7.י

 :תיאור תפקיד .1.ב.7.י

 מידע איסוף זה)ובכלל  איתור פעולות ביצוע על אחראי .א.1.ב.7.י

 תיאום, למשפחות)פנייה  יישוג(, רלוונטיים מגופים

 עם שרבק)עמידה  וליווי( מידע מסירת לצורך פגישה

 תכנית לה נבנתה אם בין, הצרכים ומיפוי המשפחה

  (.לאו אם ובין טיפול

אחריות על אבחון ראשוני של צרכי בני המשפחה  .ב.1.ב.7.י

 .השונים והפנייתם לטיפול מתאים

 המשפחות לגבי הנתונים וריכוז הטיפול המעקב ביצוע .ג.1.ב.7.י

 .מרכזב מענה שמקבלות

 למכרז. 2.2.6.2.2 -ו 2.2.6.2.1 : כמפורט בסעיפים ת השכלהדרישו .2.ב.7.י
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 למכרז. 2.2.6.2.3 : כמפורט בסעיף דרישות ניסיון .3.ב.7.י

 משפחות 50עבור לפחות : עו"ס אחד םמספר אנשי צוות נדרשי .4.ב.7.י

 65. עבור מרכזהמקבלות שירותים במהלך השנתיים שמיום קבלתם ב

 משפחות ומעלה יידרש עו"ס נוסף. 

 , אחד מהעובדים הסוציאליים יוגדר כמנהלמרכזמובהר כי בכל  .5.ב.7.י

ושאר העובדים הסוציאליים מבחינה  מרכז. וינהל את עבודת המרכזה

מקצועית. המנהל יידרש לעבור קורס מטעם המשרד בהתאם לאמור 

 .עילל .א5ה. בסעיף 

 

 רכז מתנדבים .ג.7.י

 :תיאור תפקיד .1.ג.7.י

בכל האשכול בו אחראי על נושא קידום ההתנדבות  .א.1.ג.7.י

 ;מספק הספק את השירותים

לקידום נושא ההתנדבות  מרכזיפעיל רפרנט בכל  .ב.1.ג.7.י

 ולאחריות על המתנדבים;

 הפקת פעילויות בתחום ההתנדבות; .ג.1.ג.7.י

 השגת מתנדבים נוספים; .ד.1.ג.7.י

 תואר אקדמי ראשון לפחות.: שות השכלהדרי .2.ג.7.י

 : חצי משרה לפחות.היקף העסקה .3.ג.7.י

 

 מנחי קבוצות טיפוליות .ד.7.י

 .ב4ה. : הנחיית קבוצות טיפוליות, בהתאם לאמור בסעיף תיאור תפקיד .1.ד.7.י

 לנספח זה.

אקדמי או קורס מטעם : בעל תעודת בוגר קורס דרישות השכלה .2.ד.7.י

שעות לימוד  200, בהיקף של טיפוליות הנחיית קבוצותמשרד בתחום ה

 לפחות.

עדיפות לבעלי ניסיון בהנחיית קבוצות וטיפול בבני : דרישות ניסיון .3.ד.7.י

 משפחות שכולים.

 : בהתאם למספר הקבוצות.היקף העסקה .4.ד.7.י

 

 המזכיר .ה.7.י

  :תיאור תפקיד .1.ה.7.י

 אחריות לכלל נושא המזכירות; .א.1.ה.7.י

, ארגון המקום מרכזאחריות לקבלת המשפחות ב .ב.1.ה.7.י

 וכיו"ב;
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 חההלב פתוח לרוו

 .בכל מרכז: חצי משרה היקף העסקה .2.ה.7.י

 

 יםמהמבנ דרישות .יא

ולא  הזכייה במכרזלאחר  המובאות בסעיפים להלן יידרשו מהספק מבניםמובהר כי כלל הדרישות מה
 בשלב הגשת ההצעות למכרז.

 

 יםמבנמאפייני ה .1.יא

 מרכזמבנה אחד עבור הפעלת כל על הספק להעמיד לצורך אספקת השירותים  .א.1.יא

בתוך חודשיים , למכרז 1.2.4 בהתאם למפורט בסעיף  מיידי באופן חלהיפת המיועד

 . ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז

 חלהיפתהמיועד  מרכזהפעלת כל בנוסף, הספק יידרש להעמיד מבנה אחד נוסף עבור  .ב.1.יא

בתוך חודש מיום דרישת , למכרז 1.2.4 בהתאם למפורט בסעיף  באופן הדרגתי

 כאמור. המשרד להעמדת מבנה

ים נגישו ויהילעיל,  ב ים, בהתאם לאמור בסעיף הנדרש באזוריםהמבנים ימוקמו  .ג.1.יא

 לתחבורה ציבורית ופרטית, כולל שביל גישה עד פתח המבנה.

ים, תוך ציון של החדרים ים המוצעשל המבנשל בעל מקצוע יש לצרף תרשים כללי  .ד.1.יא

 ומאפייניהם. םהרלוונטיים, גודלם, ייעוד

ו ולאוכלוסיית המבנים המוצעים יתאימו בגודלם ובמאפייניהם למטרות לשמן נועד .ה.1.יא

 . נספח זההיעד כמפורט ב

לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות מבנים על הספק לספק את השירותים ב .ו.1.יא

 .ותקנותיו

 הסף עבור כל אחד מהמבנים: להלן דרישות .ז.1.יא

 

 

דרישו .2.יא

ת 

בטיחו

 ת

הספק יידרש  במקרה שהמבנה שמעמיד הספק אינם בבעלות הרשות המקומית, .א.2.יא

, לצורך קבלת אישורו של המשרד בטרם על ידו ביחס לכל מבנה המועמד, הגישל

ם על ידי מורשה חתימה מטעם , החתו 12נספח , את תחילת אספקת השירותים

וכן חתום על ידי אחד מאלה )על המציע לצרף להצעתו העתק של תעודת הספק 

 הסמכה בתחום בטיחות ו/או אישור כשירות בתוקף, לפי העניין(:

 גודל תיאור המתקן
 )מינימלי(

 כמות
 )מינימלי(

 2 מ"ר 5 חדרי עו"ס
 1 אנשים בו זמנית 6יכול להכיל  חדר מזכירות

 1 אנשים בו זמנית 15יכול להכיל  חדר לטיפול קבוצתי
 1 מ"ר 2 מטבחון

 1 מ"ר 1.5 שירותים
נגישות לתחבורה ציבורית ופרטית, 

 גישה עד לפתח המבנה כולל שביל
- - 
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מהנדס בטיחות הרשום בפנקס המהנדסים והאדריכלים במדור בטיחות  .1.א.2.יא

 אש ומניעתה או במדור בטיחות כללית;

 5בודה המוסמך ע"י משרד הכלכלה עם וותק של ממונה בטיחות בע .2.א.2.יא

בדיקות בטיחות  50שנים לפחות מיום קבלת ההסמכה וביצע לפחות 

 במסגרות ציבוריות;

שנים לפחות  5עורך מבדקי בטיחות של מוסדות חינוך עם וותק של  .3.א.2.יא

בדיקות בטיחות במסגרות  50מיום קבלת הסמכה וביצע לפחות 

 ציבוריות.

 ".בטיחות בודקלהלן: "שלושתם ביחד ייקראו 

מובהר בזה כי הממצאים אשר יפורטו בדו"ח יהוו, בין היתר, בסיס לבדיקת  .ב.2.יא

 דוח את לצרף יידרש הספק כי מובהר עוד התאמתם של כל אחד מהמבנים המוצעים.

כל דוח בטיחות אחר וכי לא יתקבל  בלבד למכרז 12נספח ב המופיע בנוסח הבטיחות

 שלא בנוסח האמור.

, על הספק לצרף הינו בבעלות הרשות המקומיתבמקרה שהמבנה שמעמיד הספק  .ג.2.יא

לאספקת המבנה המיועד להצעתו אישור מאת מהנדס העיר ברשות המקומית כי 

נספח כמפורט במתאים לייעודו ועומד בכל דרישות הבטיחות  השירותים נשוא המכרז

 למכרז. 12

 

 מיגון מבנים לזמן חירום .3.יא

, החתום על ידי מורשה  13נספח לצרף, ביחס לכל מבנה המוצע על ידו, את יידרש  ספקה

 .ספקחתימה מטעם ה

 

 םמכים המצביעים על זכויות המציע במבנים המוצעימס .4.יא

 , לצורך קבלת אישורו של המשרד בטרם תחילת אספקת השירותים,להציגש יידר ספקה

 מסמכים המעידים על זכויותיו בכל אחד מהמבנים המוצעים על ידו על פי המפורט להלן:

העתק מתאים למקור מרשם  של הספק, הספק יצרף הוא בבעלותואם המבנה המוצע  .א.4.יא

לחלופין, כי קיים בידיו או  ,המקרקעין, המעיד, כי המבנה המוצע הוא בבעלותו

תחילת מתן מסמך, המעיד על זכות חכירה לטווח של שנה אחת לפחות מיום 

 מאת הגורם הרלוונטי.השירותים במבנה 

לצרף את כל המסמכים  ספק, על הספקשל ה אינו בבעלותואם המבנה המוצע  .ב.4.יא

 הבאים:

מיום  שנה אחתחוזה שכירות של המבנה המוצע לתקופה שלא תפחת מ .1.ב.4.יא

, או מסמך, המגדיר את מהות זכויותיו תחילת מתן השירותים במבנה

מיום תחילת מתן  שנה אחתשל המציע במבנה, לתקופה, שלא תפחת מ

 . השירותים במבנה
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, לפיו בעל המבנה מסכים להפעלה המבנה המוצעבעל מסמך מאת  .2.ב.4.יא

בתקופת הזמן עבור משפחות שכולות,  מרכזי סיועבמבנה של 

 על כל המשתמע מכך.הרלוונטית שלגביה התחייב להעמיד את המבנה, 

לצרף  ספק, על היהמנוהל ע"י מינהל הדיור הממשלתאם המבנה המוצע הוא נכס,  .ג.4.יא

אישור ממינהל הדיור הממשלתי, לפיו הנכס, נשוא המכרז, מוסדר מול הדיור 

 הממשלתי.

, יש לצרף התחייבות של בבעלות הרשות המקומיתבמידה והמבנה המוצע הוא  .ד.4.יא

משפחות  סיוע עבור ימרכזהרשות המקומית להעמיד מבנה מתאים להפעלה של 

 . מיום תחילת מתן השירותים במבנה שנה אחת, לתקופה שלא תפחת משכולות

 

 יםדרישות כלליות מהמבנ .5.יא

ים בדרישות החוק. בכלל זה, על המבנו בסטנדרטים הקיימים בתחום והמבנים יעמד .א.5.יא

בוי אש ושל תברואה וכל דרישה נוספת, הקיימת היום או לעמוד בדרישות של כי

 בעתיד. ששתידר

ו בפועל במשך כל שעות היממה )בשעות היום ובשעות המבנים כולם ייועדו וישמש .ב.5.יא

, ללא אפשרות לשימוש למטרה כלשהי אחרת, מרכזהלילה( אך ורק למטרת הפעלת ה

 לת הסכמתו של נציגו המוסמך של המשרד, מראש ובכתב.אלא בכפוף לקב

הספק יהיה אחראי בלעדי על ביצוע תקין ושוטף של כל שירותי האחזקה הנדרשים  .ג.5.יא

 מבניםהוהוא אשר יישא בכל ההוצאות הכרוכות באחזקת  םאספקת השירותילצורך 

רבות ניקיון ואחזקה שוטפת, אבטחה, , ללצורך אספקת השירותים ושישמש

אינסטלציה, קירור וחימום, מנהלה, הנהלת חשבונות, הדפסות, ריהוט וציוד, חשמל, 

מים, אגרות ביוב, ארנונה, טלפון, ביטוחים, שכר דירה, מסים וכל תשלום אחר, 

 אספקת השירותים.הכרוך ב

וצעים, במהלך תקופת ים המביחס למבנ ספקתיו של היויובהר, כי כל שינוי בהתחייבו .ד.5.יא

 מראש. )תשעים( יום 90ההתקשרות, מצריך אישור בכתב של המשרד, 

 ציוד דרישות .יב

אחזקת הציוד לצורך אספקת השירותים תהיה בבעלותו ובאחריותו של הספק לרבות כל  .1.יב

 הוצאה, פיצוי, דמי נזיקין וכדומה, אשר ייקבעו כתוצאה מאספקת השירותים. 

להעמיד לצורך אספקת השירותים כלים וציוד בכמות ובאיכות מתאימה  הספק מתחייב .2.יב

העומדת בדרישות המכרז ובנהלי המשרד בתחום מתן השירותים. כמו כן הספק מתחייב 

להעמיד לצורך מתן השירותים ציוד וכלים נוספים, במידת הצורך וככל שיידרש; כל זאת, על 

ר מראש ובכתב של נציג המשרד המוסמך מנת להיענות לדרישות המשרד ולאחר קבלת אישו

 לכך. 
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על הספק לוודא שברשותו האמצעים הפיזיים והאלקטרוניים, הנדרשים לאבטחת המידע  .3.יב

תונהג . במסגרת מתן השירותים ולשמירה מלאה על חסיון המידע ועל הגנה על הפרטיות

 אבטחת רשומות ותמנע גישה למאגרי מידע למי שאינו מורשה לכך.

שרד יהיה רשאי להרחיב ו/או לצמצם ו/או לשנות באופן אחר את אחת או יותר מובהר כי המ .4.יב

 שלא יהיה ובלבדמדרישות הציוד המפורטת בטבלה לעיל בהתאם לצרכיו ולפי שיקול דעתו, 

 .הספק על סבירה בלתי הכבדה משום ,המשרד לדעת ,בכך

בתוך חודשיים ממועד קבלת ההודעה על להלן רשימת הציוד הדרוש שהספק יידרש להעמיד  .5.יב

 – זכייה במכרז

 דרישת הציוד המיתקן מס.
 מיזוג לחימום וקירור בכל חדרי המבנה כללי  .1
 נעול תיקים ארון, לאינטרנט חיבור, מחשב, שולחן, כיסאות עו"ס יחדר  .2
 ואחסון לגיבוי מחשב מערכותיר, , קו אינטרנט מהטלפוןהכולל  קבלה דלפק חדר מזכירות  .3

, תוכנת מחשב המאפשרת תיעוד חיצוניות וחדירות וירוסים מפני והגנה מידע
 כיסאותצילום,  מכונת, פקסימיליהממוחשב של מידע, 

 כסאות, שולחן חדר לטיפול קבוצתי  .4
 ציוד שירותים קבוע ומתכלה חדר שירותים  .5
 , מקררוחמה קרה שתייה תלהכנ כלים, וחמה קרה לשתייה מתקן מטבחון  .6
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הפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017למכרז מס' להלן פרטי המציע המגיש הצעתו במענה 

 :תאונת דרכים ועבירות המתה, תאבדותמה כתוצאה

 

  ____________________________________________________________ שמו של המציע:  .1

  ____________________________________ (:/ עצמאי סוג התארגנות )חברה / שותפות / עמותה .2

  ____________________________________________ : / ע.מ. מספר חברה / שותפות / עמותה .3

 שמות הבעלים )במקרה של חברה או שותפות(: .4

 ________________________________________________________________________  

 ________________________________________________________________________  

  _______________________________________________________ שמו של המנהל הכללי:  .5

  ___________________________________________ כתובתו מלאה של המציע )כולל מיקוד(:  .6

  ______________________________________________________________ מספרי טלפון:  .7

  _______________________________________________________________ מספר פקס:  .8

  __________________________________________ איש הקשר מטעם המציע לצורך הצעה זו: .9

 ____________________________________________________מס. טלפון: ____________

 נייד: ________________________________________________________________

  _________________________________________________________________ מס.פקס: 

  _______________________________________________________ כתובת דואר אלקטרוני:

 מועד הגשת ההצעה: _______________________מספר עובדים המועסקים על ידי המציע נכון ל .10

 : _______________________2015מחזור כספי של המציע לשנת  .11

 

ימי של המשרד לצרכי בקרה לעיל מיועדים עבור שימוש פנ 11 -ו 10 מובהר כי הפרטים המפורטים בסעיפים 

 ולא ישמשו לצורך בדיקת ההצעה ובחירת הזוכה.

 

 

_______________ _____________________________ __________________________ 
 חותמת וחתימה שם החותם תאריך

 
 

  



  

 מדינת ישראל
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 החברתיים
 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מס' שלבי -דומכרז פומבי   
 

 עמודים 173, מתוך 68עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

 

   

  

 הצעה ערבותכתב   3נספח 

 שם הבנק/חברת ביטוח__________________

 הטלפון __________________ מס'

 מס' הפקס ___________________
 

 כתב ערבות
 

 לכבוד
 ממשלת ישראל
 והשירותים החברתיים הרווחה העבודה באמצעות משרד

 

אשר  ("חש מאה וארבע אלף)במילים:  ₪ 104,000של  לסךעד אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום 
)להלן  )יש לציין את שם המציע ואת מספר הרישום של התאגיד( תדרשו מאת: ______________________

, תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017מס'  מכרזעם  "החייב"( בקשר
 .תאונת דרכים ועבירות המתה

 
מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר  יום 15תוך אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל 

כל שהיא שיכולה לעמוד רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה 
 לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב.

 
 _______________ ערבות זו תהיה בתוקף עד תאריך

 
 דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________

 שם הבנק/חב' הביטוח 
 

___________________________________ __________________________________ 
 כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח  מס' הבנק ומס' הסניף 

 
 .ערבות זו אינה ניתנת להעברה

 
________________ ________________ ________________ 

 חתימה וחותמת  שם מלא תאריך 
 



  

 מדינת ישראל
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 החברתיים
 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מס' שלבי -דומכרז פומבי   
 

 עמודים 173, מתוך 69עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

 מינימום שכר ותשלום זרים עובדים העסקת בגין הרשעות העדר ברבד הצהרה  4נספח 

, תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  –  114/  2017מכרז מס' נספח זה מוגש במסגרת 
 "(.המכרז)להלן: " המתהתאונת דרכים ועבירות 

 

אני הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את 
 :האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן

 
המבקש להתקשר  ("המציע" –להלן )__________________ שהוא המציע הנני נותן תצהיר זה בשם ___

 .. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציעהמשרדעם 
 

]להלן  1976 –בתצהירי זה, משמעותו של המונח בעל זיקה כהגדרתו בחוק עסקאות גופים ציבוריים התשל"ו 
 .מבין/ה אותו"חוק עסקאות גופים ציבוריים"[. אני מאשר /ת כי הוסברה לי משמעותו של מונח זה וכי אני  –

 .תאגיד הרשום בישראל הואהמציע 
 

  :במשבצת המתאימה X סמןיש ל
 

  בפסק דין חלוט ביותר משתי עברות לפי חוק עובדים זרים וחוק  לא הורשעוהמציע ובעל זיקה אליו
 "מועד הגשה"[ מטעם המציע במכרז. –שכר מינימום עד למועד האחרון להגשת ההצעות ]להלן 

 

 בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים וחוק  הורשעועל זיקה אליו המציע או ב
 לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. וחלפה שנה אחתשכר מינימום 

 

  בפסק דין חלוט ביותר משתי עבירות לפי חוק עובדים זרים חוק  הורשעוהמציע או בעל זיקה אליו
 לפחות ממועד ההרשעה האחרונה ועד למועד ההגשה. ה שנה אחתולא חלפשכר המינימום 

 
 

 .זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת
 
 

_______________ _______________ _______________ 
 וחותמת חתימה החותם שם תאריך

   

 אישור עורך דין 

 

 

 בפני ה/הופיע_____________  ביום יכ ת/מאשר ד"עו________________________,  מ"הח אני
' גב/  מר_________________ בעיר/ בישוב' _________________ ברח אשר במשרדי

, אישי באופן לי ת/המוכר/ . _______________ ז.ת ידי על ה/עצמו תה/ שזיהה_________________ 
/  יעשה לא אם בחוק הקבועים עונשיםל ה/צפוי תהיה/  יהיה וכי אמת להצהיר ה/עליו כי ה/שהזהרתיו ואחרי
 .דלעיל התצהיר על בפני ה/חתם, כן תעשה

 
_______________ ______________________ _____________________ 

 וחותמת חתימה ןרישיו מספר תאריך



  

 מדינת ישראל
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 החברתיים
 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מס' שלבי -דומכרז פומבי   
 

 עמודים 173, מתוך 70עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

 עמידה בהוראות חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות בדבר הצהרה  5נספח 

, תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  –  114/  2017מכרז מס' זה מוגש במסגרת  נספח
 "(.המכרז)להלן: " תאונת דרכים ועבירות המתה

 
_______________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת אני הח"מ ____________________ ת.ז. __

 :וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן
 

המבקש להתקשר עם  ("המציע" –להלן )הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע 
 .ה בשם המציע. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זהמשרד

 
 .המציע הוא תאגיד הרשום בישראל

 
 :במשבצת המתאימה X סמןיש ל

 

  עם  לאנשים זכויות שוויון לחוק  9סעיף הוראותהמציע מצהיר כי ; עובדים 25המציע מעסיק עד
 .יועל אינן חלות )זכויות שוויון חוק –)להלן  1998-מוגבלות, התשנ"ח

 

  זכויות שוויון לחוק  9סעיף הוראותהמציע מצהיר כי  ;עובדים 100עובדים ועד  25המציע מעסיק מעל 
, ובכלל זה פועל לקידום הייצוג ההולם בקרב עובדיו, לרבות ביצוע אותן מקיים והוא יוחלות על

לרבות התאמת מקום העבודה, הציוד שבו, דרישות התפקיד, שעות  –" התאמותהתאמות. לעניין זה, "
כשרה והדרכה, נוהלי עבודה, והכל מבלי שהדבר יטיל על המעסיק נטל העבודה, מבדקי קבלה לעבודה, ה

 ;כבד מדי
 

  והשירותים הרווחה העבודה של משרד הכללי למנהלאך טרם פנה  עובדים 100המציע מעסיק מעל 
 למנהל המציע מתחייב לפנות; זכויות לחוק שוויון  9סעיף לפי חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם

יום ממועד ההודעה על הזכייה  30בתוך החברתיים  והשירותים הרווחה העבודה של משרד הכללי
 לחוק שוויון 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת לשם, ככל שהצעתו תיבחר כהצעה הזוכה במכרז, במכרז
 ליישומן; בקשר קבלת הנחיות לשם – הצורך ובמידת זכויות,

 

  החברתיים  והשירותים הרווחה העבודה של משרד הכללי למנהלופנה  עובדים 100המציע מעסיק מעל
פנה ביום __/__/__ המציע מצהיר כי  ;זכויות לחוק שוויון  9סעיף לפי חובותיו יישום בחינת לשם
 9 סעיף לפי חובותיו יישום בחינת החברתיים לשם והשירותים הרווחה העבודה של משרד הכללי למנהל

 ות שקיבל בעקבות פנייתו כאמור.זכויות וכי פעל ליישום ההנחי לחוק שוויון
 

 .זהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמת
 

_______________ _______________ _______________ 
 חתימה וחותמת שם החותם תאריך

  
 אישור עורך דין

 

 

פני אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה ב
במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גב' 
_________________ שזיהה /תה עצמו/ה על ידי ת.ז. _______________ / המוכר/ת לי באופן אישי, 
/  ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה

 תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.
 

_______________ ______________________ _____________________ 



  

 מדינת ישראל
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 החברתיים
 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מס' שלבי -דומכרז פומבי   
 

 עמודים 173, מתוך 71עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

 חתימה וחותמת מספר רישיון תאריך



  

 מדינת ישראל
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 החברתיים
 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מס' שלבי -דומכרז פומבי   
 

 עמודים 173, מתוך 72עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

 סודיות שמירת  6נספח 

, תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  –  114/  2017מכרז מס' נספח זה מוגש במסגרת 
 "(.המכרז)להלן: " תאונת דרכים ועבירות המתה

 

אני הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת 
 :ם בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמןוכי אהיה צפוי לעונשים הקבועי

 
המבקש להתקשר עם  ("המציע" –להלן )הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע 

 .. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציעהמשרד
 

 בהתחייבות זו תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצדם:
 .שרדאשר באמצעותו יינתנו השירותים למ הספק מנותני השירותים מטעםל אחד כ – "עובד"
(, ידיעה, מסמך, תכתובת, תכנית, נתון, מודל, חוות Know-How(, ידע )Informationכל מידע ) – "מידע"

דעת, מסקנה וכל דבר אחר כיוצ"ב הקשור או הנוגע למתן השירותים בין בכתב ובין בע"פ בכל צורה או דרך 
 או אחרת. מגנטית ,אופטית ,אלקטרונית ,ל שימור ידיעות בצורה חשמליתש

או העובד בקשר למתן השירותים, בין אם נתקבל במהלך  הספקכל מידע אשר יגיע לידי  – "סודות מקצועיים"
כל  המשרד,ע"י  ריימסמתן השירותים או לאחר מכן, לרבות ומבלי לפגוע בכלליות האמור לעיל: מידע אשר 

 אחר או מי מטעמו. גורם 
 

הנני מתחייב לשמור את המידע או הסודות המקצועיים בסודיות מוחלטת ולעשות בהם שימוש אך ורק לצורך 
. למען הסר ספק, ומבלי לפגוע בכלליות האמור, הנני מתחייב לא לפרסם, נושאי מכרז זה השירותיםמתן 

 , בישראל ומחוצה לה,או הסודות המקצועייםלהעביר, להודיע, למסור או להביא לידיעת כל אדם את המידע 
אלא אם כן נתקבל אישור מראש ובכתב על  ,ובכל עת הוכן לאחר תום תוקפ ה של הצהרה זותוך משך תוקפ

 המשרד.גלוי ידיעה כנ"ל מאת נציג 
 

 משרדמסירת מידע על נתונים, תכניות ישומיות ומערכות המחשוב של ההובהר לי כי גילוי כולל, בין היתר, 
ואמצעי האבטחה שלהן, פרסום ברבים לקידום מכירות, הצגת מסמכים וחוזים לצורך קבלת אשראי מבנקים, 

 .פרסום מאמרים בעתונות כללית ומקצועית, כתבות משודרות והרצאות ,מסירת ידיעות לכלי התקשרות
 

ורך מתן המידע של המשרד, אעשה זאת אך ורק לצ-אני מתחייב, כי אם אקבל רשות להשתמש במאגרי
השירותים למשרד, ובהסכמה מפורשת בכתב של המשרד. אני מתחייב לשמור בסוד ולא להעביר לאחר את 

 המידע.-פרטי הזהוי ואת הסיסמה, שישמשו אותי לשם גישה למאגרי
 

 אני מתחייב לפעול בהתאם להוראות החוק להגנת הפרטיות והוראות כל חוק, הנוגע לענין.
 

בהתאם לכללי הסודיות והאתיקה הקבועים בנהלי המשרד, ובכלל זה בהתאם ול כמו כן הנני מתחייב לפע
המפורסמת באתר האינטרנט של המשרד וכן בהתאם לקוד האתיקה של העובדים  1.17להוראת תע"ס 

 ציאליים.הסוציאליים המפורסם באתר האינטרנט של איגוד העובדים הסו
 

הנני מצהיר כי ידוע לי שאי מילוי התחייבויותיי מהוות עבירה לפי פרק ז' )ביטחון המדינה, יחסי חוץ וסודות 
 .1977-רשמיים( לחוק העונשין, תשל"ז

 
הריני מצהיר כי ידוע לי, כי חשיפת מידע אישי המגיע לידי, לגורם שאינו מורשה לקבלו, עלולה להוות פגיעה 

 .1981-לחוק הגנת הפרטיות התשמ"א 5פי סעיף -אדם, עבירה שבגינה אני עלול להיתבע לדין עלבפרטיותו של 
 

 הכתוב בהצהרה זו והתחייבתי לנהוג על פיה.את לאחר שקראתי בעיון  ,ולראיה באתי על החתום
 

________________________ ________________________ ________________________ 
 חתימה תםשם החו תאריך



  

 מדינת ישראל
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 החברתיים
 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מס' שלבי -דומכרז פומבי   
 

 עמודים 173, מתוך 73עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש  2.0גרסא: 

 גרסא סופית מאושרת לפרסום( - 1.2.17, ידני:2015ספטמבר  10 )מעודכן ליום 

 חההלב פתוח לרוו

 אי תיאום הצעות במכרזתצהיר בדבר   7נספח 

( המציעשם יש לציין את ___________ ) אצל המציע_________ מס ת"ז _________ העובד  הח"מ ,אני
 מצהיר בזאת כי: 

 . המציעאני מוסמך לחתום על תצהיר זה בשם  .1
הפעלת  –  114/  2017מס'  במכרז המציעלהצעה המוגשת מטעם  במציעי נושא המשרה אשר אחראי אנ .2

 . "(המכרז)להלן: " , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאהתכנית סיוע למשפחות שכולות 
/עוסק בכוונתי להשתמש, במסגרת הצעה זו בקבלני המשנה המפורטים להלן )יש לפרט את שם התאגיד .3

 (:עמוופרטי יצירת קשר  מורשה
 

תחום העבודה בו ניתנת   /עוסק מורשהשם התאגיד
 קבלנות המשנה

 פרטי יצירת קשר 

     
     

 
באופן עצמאי, ללא התייעצות,  המציע המחירים ו/או הכמויות אשר מופיעים בהצעה זו הוחלטו על ידי .4

 לעיל(.  3בסעיף  צוינוהסדר או קשר עם מציע אחר או עם מציע פוטנציאלי אחר )למעט קבלני המשנה אשר 
אשר מציע  /עוסק מורשההמחירים ו/או הכמויות המופיעים בהצעה זו לא הוצגו בפני כל אדם או תאגיד .5

ש לו את הפוטנציאל להציע הצעות במכרז זה )למעט אשר י /עוסק מורשההצעות במכרז זה או תאגיד
 לעיל(.  3בסעיף  צוינוקבלני המשנה אשר 

 לא הייתי מעורב בניסיון להניא מתחרה אחר מלהגיש הצעות במכרז זה.  .6
 לא הייתי מעורב בניסיון לגרום למתחרה אחר להגיש הצעה גבוהה או נמוכה יותר מהצעתי זו.  .7
 ם למתחרה להגיש הצעה בלתי תחרותית מכל סוג שהוא. לא הייתי מעורב בניסיון לגרו .8
מוגשת בתום לב ולא נעשית בעקבות הסדר או דין ודברים עם מתחרה או מתחרה  המציעהצעה זו של  .9

 פוטנציאלי אחר במכרז זה. 
 

 במקום המתאים Xיש לסמן 
  ,מציע לא נמצא כרגע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרזהלמיטב ידיעתי. 
 אנא פרט:גע תחת חקירה בחשד לתיאום מכרזהמציע נמצא כר , 

_____________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________ 
 

א לחוק ההגבלים 47אני מודע לכך כי העונש על תיאום מכרז יכול להגיע עד חמש שנות מאסר בפועל לפי סעיף 
 . 1988-העסקיים, תשמ"ח

 
         
חתימת   שם המצהיר  מציעחותמת ה  המציעשם   תאריך

 המצהיר
 אישור עורך הדין

 
מאשר/ת כי ביום ___________________ הופיע/ה  ,דאני הח"מ ________________________, עו"

בפני במשרדי אשר ברחוב ___________________ בישוב/עיר ________________ מר/גב' 
______________________ שזיהה/תה עצמו/ה על ידי ת.ז. __________________ המוכר/ת לי באופן 

יהיה/תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא  אישי, ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי
 יעשה/תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל. 

 
_____________ ______________________ _____________  
 רך הדיןחתימת עו חותמת ומספר רישיון עורך דין תאריך 



  

 ראלמדינת יש
משרד העבודה הרווחה והשירותים 

 החברתיים
 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   

 

 עמודים 173, מתוך 74עמוד 
 

  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש   
 

 הלב פתוח לרווחה

 ר עמידה בתנאי הסף הכללייםהצהרה והתחייבות המציע בדב  8נספח 

אני הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת 

 :וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן

 

מבקש להתקשר עם ה (המציע –להלן )הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע 

, תאונת דרכים תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017מס'  מכרזעורך 

 .ר זה בשם המציע. אני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיהמכרז( –)להלן  ועבירות המתה

 

עיינתי בכל מסמכי המכרז, על כל נספחיו, ובכלל זה נספח השירותים הנדרשים ואופן הביצוע שלהם  .1

(, הבנתי אותם והבאתי בחשבון את תוכנם באופן מלא בעת עריכת הצעתי והצעתי עונה על כל  1 נספח)

ת במכרז וכי כל תנאי המכרז, על נספחיו, מקובלים עליי במלואם ואני מתחייב כי הדרישות המפורטו

ביכולתי לעמוד בהם. ברור ומוסכם עליי, כי ההצעה המוגשת היא שלמה ומלאה ומוצעת כיחידה 

אינטגרטיבית אחת והנני מצהיר כי אין סתירה בין רכיבי הצעתי השונים. הנני מצהיר ומתחייב כי הבנתי 

העבודה, כי אני מסכים לכל תנאיה וכי בטרם הגשתי את הצעתי, קיבלתי את מלוא המידע את מהות 

כי הבאתי בחשבון את כל המידע, שנתקבל האפשרי, בדקתי את כל הנתונים, הפרטים והעובדות, 

הזמנים וליתר האילוצים, הכרוכים בביצועם של השירותים, ולא יהיו לי -מהמשרד, וכי אני מודע ללוחות

 .נות בגין קשיים או אילוצים כאמורכל טע

אין ולא יהיה לי, במהלך תקופת מתן השירותים, ובמהלך שלושה חודשים מתום תקופה זו, ניגוד עניינים  .2

  מתן השירותים.מכל מין וסוג שהוא עם גורמים בעלי עניין בתחום 

במהלך תקופת  ,שרד, למעט מטעם הממתן השירותיםלא אייצג או אפעל מטעם כל גורם שהוא בתחום  .3

ל לכך אישור מראש ובכתב של אלא אם כן התקב מתן השירותים בין הצדדים ושלושה חודשים לאחריה,

על כל נתון או מצב שבשלם אני, עלול להימצא במצב של ניגוד עניינים,  מידיבאופן  שרדודיע למשרד ואהמ

תקשרות כאמור או לתת רשאי לא לאשר לי ה משרדהמיד עם היוודע לי הנתון או המצב האמורים. 

 אפעל בהתאם להוראות אלו, בהקשר זה.אני הוראות אחרות שיבטיחו העדר ניגוד עניינים, ו

בתוצרים, שיפותחו ויוכנו במהלך אספקתם של השירותים לפי מכרז זה,  ןהקניימצהיר כי כל זכויות הנני  .4

רד או השימוש בהם ע"י אין ולא יהיה באספקת השירותים למש יהיו בבעלותם הבלעדית של המשרד.

של צד שלישי כלשהו. הנני מתחייב  זכויות קניין רוחני או זכויות קנייניותהמשרד לפי המכרז, הפרה של 

של צד שלישי ככל שתופר זכות קניין רוחני או זכות קניינית לשאת באחריות בלעדית על הפרתה של כל 

  פרת כל זכות כאמור.ואשפה את המשרד בכל מקרה של תביעה של צד שלישי בגין ה

 אני מצהיר/ה, כי זכויות הקנין בחלק מן התוצרים או השירותים הבאים או בכולם שייכות לצד שלישי:

1.   ______________________________________________________________________  

2.   ______________________________________________________________________  



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 75עמוד 
 

  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

3.   ______________________________________________________________________  

4.   ______________________________________________________________________  

 אישורים מאת הצד השלישי כאמור בדבר זכותי להציע לחברה תוצרים או שירותים אלו מצורפים בזאת.

חייב מדיני העבודה, צווי הרחבה, ההסכמים שילמתי בקביעות בשנה האחרונה שכר לכל עובדיי כמת .5

הקיבוציים וההסכמים האישיים, ככל שהם חלים עליי, ובכל מקרה לא פחות משכר מינימום כחוק 

ותשלומים סוציאליים וכי אם אזכה במכרז, אקיים את כל דיני העבודה במהלך כל תקופת ההתקשרות 

 עם המשרד.

, להגיש דיווחים וחשבונות הנדרשים לצורך תשלום שרדאם אזכה, אדרש, בכפוף לשיקול דעתו של המ .6

והנחיות החשב הכללי  ם, במסגרת פורטל הספקים הממשלתי, בשים לב להוראות התכ"יעבור עבודת

ן אמציא למכרז, לחילופי א' 23נספח הרלוונטיות ואחתום על חוזה שימוש בפורטל הספקים, כמפורט ב

יישא בכלל העלויות הכרוכות בהתחברות  ספקיודגש, האישור כספק העושה שימוש בפורטל הספקים )

 (.לפורטל הספקים הממשלתי

 אם אזכה במכרז, אעשה שימוש במוצרי תוכנה חוקיים ומקוריים בלבד למתן כל השירותים לפי המכרז. .7

ובהתאם למדיניות  השירות לרווחת הפרט והמשפחהאם אזכה במכרז, אפעל בהתאם לנהלי והנחיות  .8

 והנחיות המשרד המתעדכנים מעת לעת.

ין על המסמך כי השירות ולמקבלי השירות מכוח המכרז, יצ יבכל מסמך שיישלח על ידאם אזכה במכרז,  .9

 .משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםכשירות מטעם  יניתן על יד

 

 
 .הו שמי, להלן חתימתי, ותוכן תצהירי דלעיל אמתז
 
 
  

_________________ _________________ _________________ 
 חתימה/חותמת שם החותם תאריך

   

 

 אישור עורך דין

 

 

 בפני ה/הופיע_____________  ביום כי ת/מאשר ד"עו________________________,  מ"הח אני

' גב/  מר_________________ בעיר/ בישוב_____________ ' ____ברח אשר במשרדי

, אישי באופן לי ת/המוכר / . _______________ז.ת ידי על ה/עצמו תה/ שזיהה_________________ 

/  יעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים ה/צפוי תהיה/  יהיה וכי אמת להצהיר ה/עליו כי ה/שהזהרתיו ואחרי

 .דלעיל התצהיר לע בפני ה/חתם, כן תעשה

 

______________________ ______________________ _____________________ 

 וחותמת חתימה ןרישיו מספר תאריך



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 76עמוד 
 

  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 77עמוד 
 

  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

  חוק למניעת העסקה של עברייני מיןה בתנאי לעמידה והתחייבות הצהרה  9נספח 

י הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ לאחר שהוזהרתי כי עלי לומר את האמת אנ
 :וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן

 
המבקש  ("המציע" –להלן )הנני נותן תצהיר זה בשם _____________________ שהוא המציע  .1

 .מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע. אני המשרדלהתקשר עם 
 

והתקנות לפיו )להלן  2001-ידוע לי כי החוק למניעת העסקה של עברייני מין במוסדות מסוימים, תשס"א .2
 כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017מס' מכרז החוק(, חל עלי כספק במסגרת  –

בהתאם לחוק, חל איסור על העסקת בגיר ללא קבלת וכי  , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה
אישור כאמור יכול להתקבל  אישור מראש ממשטרת ישראל המעיד כי ההעסקה מותרת לפי החוק.

עבודה או על ידי המעסיק/המוסד בצירוף ייפוי כוח מטעם הבגיר מהמשטרה הן על ידי הבגיר המועמד ל
 וצילום ת.ז של הבגיר והכל בהתאם לחוק.

 
לקבל בטרם תחילת העסקת עובדים את האישורים הנדרשים בהתאם לחוק למניעת העסקה מתחייב  אני .3

לשמור בתיקו האישי של כל עובד את האישור מן על פיו. כמו כן מתחייב המציע ולפעול  של עברייני מין
יהיו יעודכנו על ידי הספק אחת לשנה ו פי החוק האמור. כל האישורים כאמור-המשטרה, שניתן על

 .זמינים לבדיקה ע"י נציג מוסמך של המשרד או ע"י מי מטעמו, בכל עת שתידרש
 

ירותים לפי מכרז זה, ואקבל באופן קבוע שירות קנוי בכל תחום שהוא, אני מתחייב, כי אם אבחר למתן ש .4
ממנהל החברה, קבל א, ככל שקבלת שירות קנוי תהיה אפשרית לצורך מתן שירותים במסגרת מכרז זה

קבלו אצל מנהל החברה האישורים ביחס לכל העובדים התאת השירותים, הצהרה, שהמבצעת עבורי 
 .מין יעבריינבהתאם לדרישות של החוק למניעת העסקה של ממשטרת ישראל 

 

אני מתחייב, כי אם אבחר למתן שירותים לפי מכרז זה, ואיאלץ להפעיל שירות קנוי באופן דחוף, ככל  .5
את אישורו של  בללקוכל אמבלי ש שקבלת שירות קנוי אפשרית לצורך מתן שירותים במסגרת מכרז זה,

אשר ימנעו כל קשר או מגע בין  ,ימצוות מטע-אנשיהחברה  צמיד לעובדיא מנהל החברה כאמור לעיל,
 . , לאורך כל זמן מתן השירותהמשפחותלבין חברה העובדים של ה

 

 
 
 

ביחס לכל אחד מאנשי  טרהמשהאישורים מן האת למכרז  17נספח  בסופו של מובהר כי על המציע לצרף
למכרז לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מין.  2.2.6 המוצעים כמפורט בסעיף  הצוות

רף אישורים אשר הונפקו על ידי המשטרה במהלך ששת החודשים שקדמו למועד הגשת על המציע לצ
 .ההצעה

 
 
 

 :המציע חתימת
 
 
 

_________________ _________________ _________________ 
 חתימה/חותמת שם החותם תאריך

 
 
  



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 78עמוד 
 

  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה
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  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 79עמוד 
 

  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

 בדים הסוציאלייםהתחייבות המציע לתשלום שכר מינימום ענפי לעו  10נספח 

אני הח"מ ____________________, ת.ז. ___________, נותן/נת התחייבות זו בשם 
משרד העבודה הרווחה "(, המבקש להתקשר עם המציע" ____________, שהוא המציע )להלן:___

 כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017 מכרז מס'במסגרת  והשירותים החברתיים
 ."(המכרז)להלן: " , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה
 

 אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת התחייבות זו בשם המציע.
 

 לאמכרז הדי לצורך מתן שירותים על פי כי שכרם של כל העובדים הסוציאליים שיועסקו על י מתחייבהריני 
 העובדים בדירוג' ט בדרגה מדינה בשירות סוציאלי עובד של מ"שכר מינימום ענפי", בהתאם לשכרו יפחת

החל  הקיבוצי להסכם ובהתאם הכללי החשב ידי על לפעם מפעם שיתעדכן כפי, ותק שנות 5 עם הסוציאליים
 .או הסכם קיבוצי אחר אשר יבוא תחתיו 30.05.2011 על העסקת עובדים סוציאליים מיום

 

 
 :המציע חתימת

 
 
 

_________________ _________________ _________________ 
 חתימה/חותמת שם החותם תאריך
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  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 80עמוד 
 

  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

 מבניםל הסף דרישותהתחייבות לעמידה ב  11ח נספ

בשם  וז התחייבותנותן/נת אני הח"מ ____________________, ת.ז. ___________, 
משרד העבודה הרווחה "המציע"(, המבקש להתקשר עם  – _______________, שהוא המציע )להלן

 כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017 מכרז מס'במסגרת  והשירותים החברתיים
 ., תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה
 

 בשם המציע. וז התחייבותאני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת 
 

 םגודל מבחינת, לשמש וכלוית השירותים לפי מכרז זה ים שישמשו לצורך אספקהמבנ כימתחייב  הנני
  . 1 נספחל יא בסעיף  כמפורט יםלמבנ הסף דרישות בכל יעמדו םה וכי, משפחותה למספר, יהםומאפיינ

 
 1 נספחל יא בסעיף  כמפורטכי במידה ואזכה במתן השירותים לפי מכרז זה אעמיד את המבנים מתחייב  הנני

 כפי כאמור ומיותא לא יםהמבנ שאם לי ידוע. בתוך חודשיים ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז
 .בתור הבא לזוכה הזכיה את להעביר רשאי יהא המשרד, שהתחייבתי

 
באופן הדרגתי בהתאם למפורט  חעבור הפעלת כל מרכז המיועד להיפתנוספים כי אעמיד מבנים  הנני מתחייב

 .למכרז, בתוך חודש מיום דרישת המשרד להעמדת מבנה כאמור 1.2.4 בסעיף 
 

המבנים כולם ייועדו וישמשו בפועל במשך כל שעות היממה הנני מתחייב כי אם המציע ייבחר כזוכה במכרז, 
הלילה( אך ורק למטרת הפעלת המרכז, ללא אפשרות לשימוש למטרה כלשהי אחרת, )בשעות היום ובשעות 

 .אלא בכפוף לקבלת הסכמתו של נציגו המוסמך של המשרד, מראש ובכתב
 
 

בתוך , למכרז 1 נספחל יב בסעיף , כמפורט זה במכרזמתחייב בזאת לרכוש את כל הציוד על פי הנדרש  הנני
 . חודשיים ממועד קבלת ההודעה על זכייה במכרז

 
לתקנות ובהתאם  1998-פעל לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות, התשנ"חאמתחייב כי כמו כן הנני 

 . 2011 – זכויות לאנשים עם מוגבלות )התאמות נגישות למקום ציבורי שהוא בניין קיים(, התשע"ב שוויון
 
 

 :ת המציעחתימ
 
 
 

_________________ _________________ _________________ 
 חתימה/חותמת שם החותם תאריך
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  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 81עמוד 
 

  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

 דרישות בטיחותע בהמוצ המבנבדיקת עמידת ה  12נספח 

יודגש כי בשלב הגשת ההצעות על המציע לצרף נספח זה חתום על ידו וחתימתו תהווה אישור כי הוא מודע 
לבדיקות שיידרשו להתבצע בכל מבנה שיציע בעתיד וכי הוא מסכים לקיום בדיקות אלו על ידי בודק בהתאם 

 לדרישות הנספח.
 

 _______________________כתובת המבנה: ___
 

, תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017מכרז מס' נספח זה מוגש במסגרת 
 "(.המכרז)להלן: " תאונת דרכים ועבירות המתה

 
 יטריונים בעלי סמכות לביצוע המבדק קר -כללי  .1

 ידי בודק שהוא אחד מאלה: -המסמך ימולא ויאושר על .1.1
מהנדס בטיחות הרשום בפנקס המהנדסים והאדריכלים במדור בטיחות אש ומניעתה או  .1.1.1

 .במדור בטיחות כללית
שנים לפחות מיום  5עבודה המוסמך ע"י משרד הכלכלה עם וותק של ממונה בטיחות ב .1.1.2

 .בדיקות בטיחות במסגרות ציבוריות 50קבלת ההסמכה וביצע לפחות 
שנים לפחות מיום קבלת הסמכה  5עורך מבדקי בטיחות של מוסדות חינוך עם וותק של  .1.1.3

 .מסגרות ציבוריותבדיקות בטיחות ב 50וביצע לפחות 
 הנספח ייחתם הן על ידי הבודק עצמו והן על ידי מורשה חתימה מטעם המציע.  .1.2
מובהר בזה כי הממצאים אשר יפורטו בדו"ח יהווה, בין היתר, בסיס לבדיקת התאמתו של המבנה  .1.3

 המוצע.
 

 נתונים .2
בתאריך _______________ קיימתי מבדק בטיחות במקום המיועד לשמש/המשמש  .2.1

_______________________________ )לפרט את סוג המסגרת / ייעוד המבנה( שאלה כ____
 פרטיו:

 )כולל רחוב, מספר בית, עיר( :_________________________________ הכתובת:
 בעלות הנכס: _______________________________________________________

 . נייד:____________________פרטי המנהל: _________________ _______טל
  במשבצת המתאימה(: Xיעוד המסגרת ) סמן  .2.2

 .מסגרת חוץ ביתית  
  .מסגרת יומית 
 _________________________________________:)אחר )פרט 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

תאריך: ____________________ שם הבודק: ____________________
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 החברתיים
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  114/  2017מכרז פומבי מס'   

 

 עמודים 173, מתוך 82עמוד 
 

  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

 ממצאים .3
 

 במבדק עלו הממצאים הבאים:

 : על הבודק למלא את הטבלה בהתאם לאישורים שהוצגו בפניו:שוריםאי .3.1
 

יש לחדש כל  הגורם המאשר נושא האישור מס.
- 

הוצג אישור 
/לא הוצג 
אישור/לא 

 רלוונטי

תאריך מתן 
 האישור

 בתוקף עד
)אם הוגבל 

 בתוקף(

1.  
מוכנות אמצעי כיבוי למניעת דליקות, ואמצעי 

 מילוט
 ע"פ דרישת הרשות לכיבוי אש 

רשות כבאות 
 והצלה

  
___/___/___ 

 
___/___/___ 

 

2.  

( של כל המבנים באתר או 4תעודת גמר )טופס 
אישור של הרשות המקומית, בשטחה 
ממוקמת המסגרת, בדבר התאמת המבנה 

 לייעודה של המסגרת המופעלת בו.

   חד פעמי רשות מקומית
___/___/___ 

 
 

3.  
  *מתקני משחקים, ספורט וכו' 

 )במידה וקיימים(
מעבדה מוסמכת להתקנה ותחזוקת 

המתקנים או בודק שנתי למתקני משחקים 
 1498בעל רישיון בהתאם לתקן הישראלי 

   חודשים 12
___/___/___ 

 
___/___/___ 

4.  

  בדיקת יציבות מבנים**
 

מהנדס מבנים )קונסטרוקטור( עם רישיון 
 בתוקף

   חודשים 60
___/___/___ 

 
___/___/___ 

 . מתקני משחקים, מתקני ספורט, וילונות חלוקה באולמות, מתקני כושר בחצר, מגרשים, חדרים ואולמותלרבות  * 

 ** כל סוגי המבנים לרבות מבנים יבילים, תקרות תלויות, עמודי תאורה, יחידות מיזוג תלויות, מערכות סולאריות, סככות הצללה.

 

 

 

 ____________________ תאריך: שם הבודק: ____________________
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  114/  2017מכרז פומבי מס'   

 

 עמודים 173, מתוך 83עמוד 
 

  _______חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:_______ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

 במשבצת המתאימה( Xפערים )סמן  .3.2
 
 .לא נתבררו פערים ביחס לדרישות הבטיחות 
 .התגלו פערים       )ראה בטבלה להלן( ביחס לדרישות הבטיחות 

 
זמנים המפורטים בטבלה פעולות מתקנות( לתיקון הפערים ביחס לדרישות הבטיחות, שהמציע התחייב ליישמן בלוחות ה –פירוט הפעולות שיינקטו )להלן 

 הבאה:
 

 הפעולה המתקנת מהות הפער הדרישה מס.
מועדי סיום ליישום פעולות 
מתקנות על פי התחייבות 

 המציע
1.    

 
 לא יאוחר מ ___/___/___ 

2.    
 

 לא יאוחר מ ___/___/___ 

3.    
 

 לא יאוחר מ ___/___/___ 

4.    
 

 לא יאוחר מ ___/___/___ 

5.    
 

 _/___לא יאוחר מ ___/__ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 תאריך: ____________________ שם הבודק: ____________________
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  114/  2017מכרז פומבי מס'   

 

 עמודים 173, מתוך 84עמוד 
 

  _______חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:_______ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

 הצהרה וחתימת המציע .4
 

 אני _______________________________ )מורשה חתימה מטעם המציע(, מצהיר ומתחייב בזאת כי:

 שורים(.בטבלת האי 4לא התווספו מבנים או מתקנים מאז קבלת האישור ליציבות מבנים )שורה  .1

ידי הרשויות למיניהם )רשות כבאות, רשות מקומית, מעבדה מוסמכת וכו'( -כל האישורים שניתנו על .2

 .ידי גורם כלשהו-הינם בתוקף ולא נשללו על

 כל הליקויים שנמצאו במסגרת בדיקת בטיחות זו, יתוקנו במסגרת לוח הזמנים שנקבע דלעיל.  .3

בדיקה )ככל שניתן( לבצע בדיקה חוזרת לאחר המועד באחריות הספק להזמין את הבודק שביצע את ה .4

 האחרון להשלמת הפערים ולאשר את תיקון הפערים ותקינות / אי תקינות המסגרת.

 באחריות הספק להמציא אישור בודק בטיחות לאחר תיקון כל הליקויים שהתגלו במסמך זה. .5

 
 
 

____________________________________ _______________ 
 תאריך חתימת מורשה חתימה מטעם המציע וחותמתשם, 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

תאריך: ____________________ שם הבודק: ____________________
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 עמודים 173, מתוך 85עמוד 
 

  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

 סיכום .5
לאור ממצאי המבדק, הערכת הסיכונים והתכנית לתיקון הפערים, הנני קובע כי מן הבחינה הבטיחותית 

 במשבצת המתאימה(:  X)יש לסמן 
 ._________________________אין מניעה כי המתקן שנבדק ישמש כ  
 :ניתן יהיה להמשיך לעשות שימוש במתקן לאחר תיקון הליקויים הבאים 

1) _________________________________ 

2) _________________________________ 

3) _________________________________ 

 
 פרטי עורך המבדק וחתימתו .6

 ה: _____________שם משפח 6.1
 שם פרטי: __________ 6.2
 מס' ת.ז.:______________ 6.3
 (:תעודת הסמכה בתחום בטיחותבמשבצת המתאימה, וצרף העתק של  Xהגדרת הכשירות )סמן  6.4

  בטיחות רשום  מהנדס 
   על הבטיחות )יש לצרף אישור כשירות בתוקף(ממונה 
   מבדקי בטיחות של מוסדות חינוךעורך 

 מספר תעודת הרישום_______________  6.5
 טלפון: __________  6.6
 נייד:______________ 6.7
 כתובת דואר אלקטרוני: _____________________________________ 6.8

 
 

אני ____________________, ת.ז. _____________ מצהיר כי הנני בעל/ת וותק של ______שנים מיום 
 מבדקי בטיחות במסגרות ציבוריות. 50הסמכה בתחום בטיחות וביצעתי לפחות  קבלת

 
 

____________________________________ _______________ 
 תאריך חתימת עורך המבדק
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  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 86עמוד 
 

  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

 מיגון מבנים לזמן חירום  13נספח 

למלא את הנספח. על המציע לחתום בתחתית הדף, ובחתימתו הוא מצהיר כי הוא  בשלב המכרז אין צורך
 מודע לאמור בנספח, ויידרש לעמוד בכך לאחר הזכייה במכרז. 

 

 כתובת המבנה: ________________________
 

אני הח"מ ____________________, ת.ז. ___________, נותן/נת התחייבות זו בשם 
משרד העבודה הרווחה "המציע"(, המבקש להתקשר עם  –וא המציע )להלן _______________, שה

 כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017מכרז מס' במסגרת  והשירותים החברתיים
 "(.המכרז)להלן: " ם ועבירות המתה, תאונת דרכיתאבדותמה
 

 אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת התחייבות זו בשם המציע.
 

 המציע יציג מבנה בו קיים אחד מהבאים: 

 )מקלט/ממ"ד )מרחב מוגן דירתי 

 )ממ"ק )מרחב מוגן קומתי 

 .)ממ"מ )מרחב מוגן מוסדי 

 וג לקיומו של מרחב "הכי מוגן שיש" קיים אחד מהמיגונים המפורטים לעיל; המציע מתחייב לדא לא

 במבנה.

 

 :חתימת המציע
 
 

_________________ _________________ _________________ 
 חתימה/חותמת שם החותם תאריך

 
 

 

 

 

 

 

 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 87עמוד 
 

  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   

 הלב פתוח לרווחה

 דרישות ביטחוןהתחייבות לעמידה ב  14נספח 

__________________, ת.ז. ___________, נותן/נת התחייבות זו בשם אני הח"מ __
משרד העבודה הרווחה "המציע"(, המבקש להתקשר עם  – _______________, שהוא המציע )להלן

 כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017 מכרז מס'במסגרת  והשירותים החברתיים
 ."המכרז"( –)להלן  , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה
 

 אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת התחייבות זו בשם המציע.
 

 , כמפורט להלן:מכרזההנני מתחייב למלא אחר כל דרישות הביטחון במסגרת 
 
משרד העבודה הרווחה והשירותים ע הוראות הביטחון של משטרת ישראל ושל הספק אחראי לביצו .1

 . החברתיים
 
הספק, ימנה, מבין עובדיו, בנוסף לתפקידו נאמן לענייני ביטחון, שישמש עוזר למנהל ומרכז נושא  .2

 נאמן ביטחון(. –)להלן  מרכזהביטחון והחירום ב
 
 מרכזתהיה מבוקרת באמצעות שער נשלט ודלת מבוקרת, בצורה כזאת, שכל כניסה ל מרכזל הכניסה .3

 תהיה תחת בקרה.
 

על פי הוראות מגן דוד אדום לישראל ובהתאם למספר יותקן ארון קיר עם ציוד לעזרה ראשונה,  מרכזב .4
 .מרכזהשוהים ב

 
 יותקן לחצן מצוקה שיחובר למוקד חרום שייתן סיוע בשעת מצוקה. מרכזב .5
 

 :המציעחתימת 
 
 

_________________ _________________ _________________ 
 חתימה/חותמת שם החותם תאריך

 

 

 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 88עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש 1.8גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

 הענקה של ציוני איכותו הסף בתנאי עמידה לבדיקתוהמלצות , המציע ניסיון  15נספח 

עים בחוק אם לא אעשה כן, אני הח"מ ____________________, ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי, כי עלי לומר את האמת וכי אהיה צפוי/ה לעונשים הקבו
 מצהיר/ה בזה כדלקמן:

 
 משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים"המציע"(, המבקש להתקשר עם  –__, שהוא המציע )להלן הנני נותן/נת תצהיר זה בשם ______________________

 ., תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017מס' מכרז במסגרת  –
 

 אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
 
 

  :ותכללי ותהער

 הנדרשותכל שורה כוללת את כל העמודות מילוי הטבלאות ביחס למציע ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן ש בעת.  

 של תאריך סיום מתן השירות לפי סדר כרונולוגית הניסיון אוהמציע מתבקש למלא את טבל. 

  לדרישות מובהר כי טווח השנים המצוין בנספח זה מתייחס במשותף לתנאי הסף ואמות המידה כפי שנקבעו במכרז. בכל מקרה בדיקת הניסיון תתבצע בהתאם

 קבעו במכרז.כפי שנ

  של אנשי הקשר לעניין ניסיונו וההמלצות שצורפו על ידו. עדכנייםעל המציע להקפיד למלא פרטי התקשרות 

  בלבד באמות המידה יערכו על סמך הנתונים המפורטים בטבלאות המצורפות ובתנאי הסף וניקוד המציעשל  ומובהר בזה כי, בדיקת עמידתעוד. 

 דין )לאימות(-אליו, ייחתמו על ידי עורך הנספח, וכל עמוד נוסף שיצורף. 

 

 תכולת ההצעה .1

 במקום המתאים(: X/ות כלול/ים בהצעתו )יש לסמן אשכולעל המציע לציין להלן איזה 

 'עדיפות: ראשונה/שנייה – אשכול א 

 'עדיפות: ראשונה/שנייה – אשכול ב 
 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 89עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש 1.8גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

אספקת השירותים נשוא מכרז זה  , אולם לא תתאפשר במסגרתאשכול אחד או שני האשכולות מובהר בזאת כי מציע רשאי להגיש הצעה במענה למכרז זה להפעלת
. מבלי לגרוע מכל האמור לעיל, המציע יהיה מחויב להצעתו גם במקרה שיזכה למכרז  3.4לאמור בסעיף הכל בכפוף , י אותו ספקעל יד אחד המכרז ביותר מאשכול

למכרז איזה אשכול הוא מעדיף להפעיל את השירותים  15באספקת השירותים באשכול אחד בלבד. על מציע המגיש הצעה להפעלת שני האשכולות לציין בנספח 
 .ר כזוכה עבור שני האשכולותבמקרה שייבח

 

 המציעניסיון  .2

 למכרז. 2.2.5 ף כמפורט בסעי ןלניסיועומד בתנאי הסף המציע  2.1

 האחרונות השנים שש במהלךלמכרז  2.2.5 למפורט בסעיף  בהתאם רגשיים ייםטיפול שירותים אספקתעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו ב 2.2

 :(1.1 למכרז, אמת מידה  2.2.5  )סעיף ההצעות להגשת האחרון למועד הקודמות

הגוף / שם 
הארגון לו 

 רותניתן השי

פרטים בדבר השירותים או מהות 
 ידי המציע-השירות שניתן על

האם השירותים 
ניתנו עבור בני 

משפחות 
שכולות? 
 )כן/לא(

התחום 
המקצועי של 
 אנשי המקצוע

המחוזות בהן 
סופקו 

 השירותים

מספר מטופלים 
בכל מחוז בכל 

 שנה

שנות מתן 
 פרטי איש קשר השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

ם איש ש
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

           

           

           

           

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

למכרז באמצעות אנשי מקצוע עבור בני  2.2.5  בסעיףלמפורט  בהתאם שירותים טיפוליים רגשיים תאספקבטבלה שלהלן את ניסיונו בעל המציע למלא  2.3

)אמת  ההצעות להגשת האחרון מועדהשנים האחרונות הקודמות ל חמש במהלך המתה עבירות/או ו דרכים תאונות/או ו התאבדות רקע עלמשפחות שכולות 

 (:1.2 מידה 

הגוף / שם 
הארגון לו 

 ניתן השירות

פרטים בדבר השירותים או 
ידי -מהות השירות שניתן על

 המציע

האם השירותים ניתנו 
בני משפחות שכולות עבור 
/או ו התאבדות רקע על

 עבירות/או ו דרכים תאונות
 )כן/לא(? המתה

התחום 
המקצועי של 
 אנשי המקצוע

המחוזות בהן 
סופקו 
 יםהשירות

מספר 
מטופלים בכל 

מחוז בכל 
 שנה

שנות מתן 
 השירות

 פרטי איש קשר

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 90עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש 1.8גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

הגוף / שם 
הארגון לו 

 ניתן השירות

פרטים בדבר השירותים או 
ידי -מהות השירות שניתן על

 המציע

האם השירותים ניתנו 
בני משפחות שכולות עבור 
/או ו התאבדות רקע על

 עבירות/או ו דרכים תאונות
 )כן/לא(? המתה

התחום 
המקצועי של 
 אנשי המקצוע

המחוזות בהן 
סופקו 
 יםהשירות

מספר 
מטופלים בכל 

מחוז בכל 
 שנה

שנות מתן 
 פרטי איש קשר השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

           

           

           

           

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

 האחרונות השנים שלוש במהלך, טקס או עיון יום בכל לפחות אנשים 100 עבור טקסים/או ו עיון ימי הפקתמציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו בהעל  2.4

 (:1.3  )אמת מידה ההצעות להגשת האחרון למועד הקודמות

הגוף / שם 
הארגון לו ניתן 

 השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המציע

האם ההפקה 
כללה הן הפקת 
תוכן מקצועי והן 
 ארגון לוגיסטי?

 )כן/לא(

מספר 
משתתפים ביום 

 העיון / טקס

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

         

         

         

         

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

הופעלו על ידי המציע למשך שישה חודשים רצופים לפחות במהלך השנתיים האחרונות הקודמות ש המתנדביםעל המציע למלא בטבלה שלהלן את פרטי  2.5

 (:1.4 )אמת מידה  למועד האחרון להגשת ההצעות

 פרטי איש קשר משך ההתנדבות תיאור תפקיד מספר זהות שם המתנדב מס'
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  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 91עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש 1.8גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

מחודש 

 שנהו

חודש עד 

 שנהו

 טלפון נייח ונייד שם איש קשר

1.         

2.         

3.         

4.         

5.         

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

 

 ( 1.5המלצות ביחס למציע )אמת מידה  .3

 צעותעל המציע לצרף להצעתו המלצות בכתב מלפחות שני גופים אשר עבורם סיפק המציע במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת הה

 : בסוף נספח זה לצרף המלצותיש , רגשיים טיפוליים שירותים

הגוף / הארגון לו ניתן שם 
 השירות

 ידי המציע-או מהות השירות שניתן על פרטים בדבר השירותים

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

טלפון נייח  שם איש קשר
 ונייד

 תפקיד

       

       

       

       

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 
 

 :המציעחתימת 
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  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 92עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש 1.8גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

 
 
 

_________________ _________________ _________________ 
 חתימה/חותמת שם החותם תאריך

   
 
 

 אישור עורך דין 

 

 

 בפני ה/הופיע_____________  ביום כי ת/מאשר ד"עו________________________,  מ"הח אני
 'גב/  מר_________________ בעיר/ בישוב' _________________ ברח אשר במשרדי

, אישי באופן לי ת/המוכר/ . _______________ ז.ת ידי על ה/עצמו תה/ שזיהה_________________ 
/  יעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים ה/צפוי תהיה/  יהיה וכי אמת להצהיר ה/עליו כי ה/שהזהרתיו ואחרי
 .דלעיל התצהיר על בפני ה/חתם, כן תעשה

 
_______________ ______________________ _____________________ 

 וחותמת חתימה ןרישיו מספר תאריך
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  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 93עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 המציע שהפעילאו תכניות  פעילויות  16 נספח

 
 וכי האמת את לומר עלי כי, שהוזהרתי לאחר.ז. ___________, ת"מ ____________________, הח אני

 :כדלקמן בזה/ה מצהיר, כן אעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים/ה צפוי אהיה
 

"המציע"(, המבקש  –__, שהוא המציע )להלן הנני נותן/נת תצהיר זה בשם ______________________
הפעלת תכנית  – 114/  2017מס' מכרז במסגרת  – העבודה הרווחה והשירותים החברתייםלהתקשר עם משרד 

 ., תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאהסיוע למשפחות שכולות 
 

 אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.
 
 .4.1  אמת מידהב לצורך מתן ניקודת / תכניות ייבדקו יוזמוה
 

מעבר לנדרש ממנו מתוקף תכניות / יוזמות עצמאיות שביצע המציע עבור משפחות שכולות רט להלן יש לפ
, במהלך שלוש השנים האחרונות הקודמות למועד דרישות מכרז של המשרד או של גופים ציבוריים אחרים

 :האחרון להגשת ההצעות
 

 : תוכללי ותהער
  ה והיוזמות בעלות הניקוד הגב 3בחשבון  נהילקחתיוזמות.  6עד מובהר כי המציע רשאי לפרט בהצעתו

 היוזמות הראשונות לפי סדר מיקומן בהצעה. 6 נהיבדקתיוזמות,  6-למעלה מ נהוגשתביותר. במידה ו
  ,וכן להוסיף על המציע לצרף לנספח מסמכים המפרטים לגבי מהות כל תכנית / יוזמה, יעדיה ותוצאותיה

בסה"כ, כולל מסמכים  עמודים 10נספח לא יעלה על השורות נוספות, לפי הצורך, ובלבד שאורכו של 
 .שיצורפו לו

 
 
 

 )יש לציין את שם התכנית / כותרת(: __________________ 1תכנית / יוזמה מס' 
 

 : _______________________________שם וטלפון של איש קשר
 
 
 תיאור כללי של התכנית / יוזמה: .א

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 יעדי התכנית / יוזמה:  .ב

_____________________________________________________________________________ 
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 הלב פתוח לרווחה

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 אופן מדידת התוצאות והשגת יעדי התכנית:  .ג

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 הערות נוספות: .ד

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 )יש לציין את שם התכנית / כותרת(: __________________ 2תכנית / יוזמה מס' 
 

 : _______________________________שם וטלפון של איש קשר
 
 
 תיאור כללי של התכנית / יוזמה: .א

_____________________________________________________________________________ 
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  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 יעדי התכנית / יוזמה:  .ב

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 אופן מדידת התוצאות והשגת יעדי התכנית:  .ג

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 הערות נוספות: .ד

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
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  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 )יש לציין את שם התכנית / כותרת(: __________________ 3תכנית / יוזמה מס' 
 

 __: _____________________________שם וטלפון של איש קשר
 
 
 תיאור כללי של התכנית / יוזמה: .א

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 יעדי התכנית / יוזמה:  .ב

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 אופן מדידת התוצאות והשגת יעדי התכנית:  .ג

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 
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 הלב פתוח לרווחה

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 הערות נוספות: .ד

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

 

 

 

 המציע: חתימת

 

_________________ _________________ _________________ 
 חתימה/חותמת החותם שם תאריך

 

 

 אישור עורך דין

 

 

אני הח"מ ________________________, עו"ד מאשר/ת כי ביום _____________ הופיע/ה בפני 

במשרדי אשר ברח' _________________ בישוב /בעיר_________________ מר / גב' 

ה על ידי ת.ז. _______________ / המוכר/ת לי באופן אישי, _________________ שזיהה /תה עצמו/

ואחרי שהזהרתיו/ה כי עליו/ה להצהיר אמת וכי יהיה / תהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא יעשה / 

 תעשה כן, חתם/ה בפני על התצהיר דלעיל.

 

______________________ _____________________ 

 תמתחתימה וחו  רישיוןמספר  
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 הלב פתוח לרווחה

 הענקה של ציוני איכותו הסף בתנאי עמידה לבדיקת צוותה ניסיון  17נספח 

כי המציע נדרש לפרט בנפרד את  מובהר הכלול בהצעתו. אשכולהמציע לצרף נספח זה בנפרד לגבי כל  על
הכלול בהצעתו גם במקרה שאיש צוות אחד מוצע עבור  אשכולניסיונו של כל אחד מאנשי הצוות לגבי כל 

 .המכרז לתנאי בהתאם מתאפשר הדבר בהם במקרים ,במקביל אשכולותמספר 
 

 במקום המתאים( X)יש לסמן  – אשכולנספח זה מוגש ביחס ל

 'אשכול א 

 'אשכול ב 
 
 

אני הח"מ ____________________, ת.ז. ___________, לאחר שהוזהרתי, כי עלי לומר את האמת וכי 
 אעשה כן, מצהיר/ה בזה כדלקמן:אהיה צפוי/ה לעונשים הקבועים בחוק אם לא 

 
"המציע"(, המבקש  –__, שהוא המציע )להלן הנני נותן/נת תצהיר זה בשם ______________________

הפעלת  – 114/  2017מס' מכרז במסגרת  – משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםלהתקשר עם 
 ., תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאהתכנית סיוע למשפחות שכולות 

 
 אני מצהיר/ה, כי הנני מוסמך/ת לתת תצהיר זה בשם המציע.

 

 :כלליות הערות

 כלשל ועדכניים נכון למועד הגשת ההצעה של נספח זה, יש לצרף קורות חיים מפורטים  בסופו 

ים רלוונטיועמדים, העתקים של תעודות אקדמיות שלהם ומסמכים נוספים לגביהם, ככל שהם המ

 .ומיומנויותיהם כישוריהם, םניסיונלהערכת 

  מובהר בזה כי בדיקת עמידתם של אנשי הצוות המוצעים בתנאי הסף וניקודם באמות המידה יערכו על

 לפירוש האמור בטבלאות המצורפות הוא האמור בקו"חסמך הנתונים המפורטים בטבלאות המצורפות. 

 בלבד. 

  עוד מובהר כי טווח השנים המצוין בנספח זה מתייחס במשותף לתנאי הסף ואמות המידה כפי שנקבעו

 במכרז. בכל מקרה בדיקת הניסיון תתבצע בהתאם לדרישות כפי שנקבעו במכרז.

 נדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את מילוי הטבלאות ביחס לצוות המוצע ניתן להוסיף שורות, ככל ה בעת

 .הנדרשותכל העמודות 

 של תאריך סיום מתן השירות לפי סדר כרונולוגית הניסיון אוהמציע מתבקש למלא את טבל. 

  של אנשי הקשר לעניין ניסיונו וההמלצות שצורפו  עדכנייםעל המציע להקפיד למלא פרטי התקשרות

 על ידו.

 דין )לאימות(.-, ייחתמו על ידי עורךהנספח, וכל עמוד נוסף שיצורף אליו 
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 הלב פתוח לרווחה

 )יש למחוק לפי הרלוונטיות( אשכול ב'/  אשכול א' – המוצע התכנית רכז .1

 למכרז. 2.2.6.1 והשכלה כמפורט בסעיף  ןלניסיוד בתנאי הסף המוצע עומ התכנית רכז 1.1

 : _________________המוצע התכנית רכזשם  1.2

 מס' ת"ז: _______________ 1.3

 _________________ טלפון: 1.4

 טלפון נייד: _________________ 1.5

 דואר אלקטרוני: _________________ 1.6

במקום המתאים ולהשלים את החסר, לפי  Xמכרז( )יש לסמן ל  2.2.1)סעיף  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןאישור  1.7

 :הרלוונטיות(

  מועד הנפקת האישור המצורף: _______________לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןנדרש אישור , 

  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןלא נדרש אישור 

 במקרה שנדרש אישור לפי סעיף זה, יש לצרפו בסופו של נספח זה.

 :במקום המתאים ולהשלים פרטי השכלה רלוונטיים( X )יש לסמן(  2.3אמת מידה , למכרז  2.2.6.1.1)סעיף השכלה אקדמית  1.8

 תואר אקדמי ראשון 

 תחום הלימודים: __________________________________________

 שם המוסד האקדמי: _______________________________________

 התואר: _______________________________________ מועד קבלת

  תואר אקדמי שני 

 תחום הלימודים: __________________________________________

 שם המוסד האקדמי: _______________________________________

 מועד קבלת התואר: _______________________________________

 תואר אקדמי שלישי 
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 הלב פתוח לרווחה

 ם הלימודים: __________________________________________תחו

 המוסד האקדמי: _______________________________________שם 

 מועד קבלת התואר: _______________________________________

אם התואר לא נרכש )ולעניין השכלה אקדמית,  יתתעודות המעידות על השכלה אקדמוועדכניים נכון למועד הגשת ההצעה  יש לצרף קורות חיים מפורטים

 .(רף אישור הגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך ו/או אישור כי התואר מוכר ע"י המל"גויצ –בארץ 

 :במקום המתאים ולהשלים פרטי קורס/הכשרה רלוונטיים( X)יש לסמן (  2.3אמת מידה )הכשרות ותעודות  1.9

  שעות לימוד לפחות בתחום טיפול באבדן ושכול 120הכשרה של 

 שם המוסד בו בוצע הקורס: _______________________________________

 בו בוצע הקורס: _______________________________________המועד 

 מס' שעות לימוד: ________

 והכשרות רלוונטיים.יש לצרף אישורים מתאימים המעידים על השלמת קורסים 

ר לאחר סיום התוא, ם, בכל שנהטיפולי של לפחות שלושה אנשי-מקצועי צוות ניהולהמוצע ב התכנית רכזעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  1.10

 :(למכרז 2.2.6.1.2  )סעיף ההצעות להגשת האחרוןבמהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד , למכרז 2.2.6.1.1 כאמור בסעיף 

הגוף / הארגון לו שם 
 ניתן השירות

ידי -שירותים או מהות השירות שניתן עלפרטים בדבר ה
 המוצע התכנית רכז

מספר אנשי 
הצוות שנוהלו 

 בכל שנה

-התחום המקצועי
טיפולי של אנשי 

 הצוות שנוהלו

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

         

         

         

         

 כל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.* ניתן להוסיף שורות, כ
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 הלב פתוח לרווחה

 לפחות משפחות 10 של בהיקף, הז במכרז כהגדרתן ומצוקה במשבר משפחות עם עבודההמוצע ב התכנית רכזעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  1.11

 2.2.6.1.3  )סעיף צעותהה להגשת האחרוןבמהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד , למכרז 2.2.6.1.1 ר כאמור בסעיף סיום התוא לאחר, שנה בכל

 למכרז(:

הגוף / הארגון לו שם 
 ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצע התכנית רכז

מס' משפחות בכל 
 שנה

 י איש קשרפרט שנות מתן השירות
מחודש 

 שנהו
חודש עד 
 שנהו

 תפקיד טלפון נייח ונייד שם איש קשר

        

        

        

        

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

ר לאחר סיום התואאנשי צוות לפחות, בכל שנה,  שישהטיפולי של -ניהול צוות מקצועיהמוצע ב התכנית רכזעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  1.12

 למכרז(: 2.1  )סעיף ההצעותלמכרז, במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת  2.2.6.1.1 כאמור בסעיף 

הגוף / הארגון לו שם 
 ניתן השירות

השירותים או מהות השירות שניתן פרטים בדבר 
 המוצע התכנית רכזידי -על

מספר אנשי הצוות 
 שנוהלו בכל שנה

-עיהתחום המקצו
טיפולי של אנשי 

 הצוות שנוהלו

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

טלפון נייח  שם איש קשר
 ונייד

 תפקיד

         

         

         

         

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 102עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

עבודה עם משפחות שכולות כהגדרתן במכרז זה, במהלך חמש השנים האחרונות המוצע ב התכנית רכזאת ניסיונו של טבלה שלהלן על המציע למלא ב 1.13

 (:2.2 אמת מידה ) הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

הגוף / הארגון לו שם 
 ניתן השירות

פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן 
 המוצע התכנית רכזידי -על

עמה עבד  הבאוכלוסיי
 המוצע התכנית רכז

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות
מחודש 

 שנהו
חודש עד 
 שנהו

 תפקיד טלפון נייח ונייד שם איש קשר

        

        

        

        

 העמודות דלעיל.* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל 
 

 המוצע התכנית רכזהצהרת 

ה כן, מצהיר אני הח"מ __________, נושא ת.ז. מס' __________ לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעש

 בזאת כדלקמן:

הפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017במכרז מס' )יש להשלים את שם המציע(  ידוע לי כי במסגרת הצעתו של המציע ___________________ .1

 .התכנית רכז"המציע"( אני מוצע/ת לשמש בתפקיד  –)להלן  , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאה

 כנדרש במכרז זה. התכנית רכזהנני מצהיר/ה כי אני עומד/ת בדרישות ההשכלה והניסיון לתפקיד  .2

 . , ככל שהצעתו של המציע תיבחר כהצעה הזוכהעבור המציע בהיקף הנדרש כמפורט במכרז זה תכניתה רכזהנני מתחייב/ת לשמש בתפקיד  .3

 

_________________________ _________________________ 
 תאריך המוצע התכנית רכזחתימת 

 

 
 

 אישור עורך דין

 

 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 103עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 בפני ה/הופיע_____________  ביום כי ת/מאשר ד"עו________________________,  מ"הח אני
' גב/  מר_________________ בעיר/ בישוב' _________________ ברח אשר במשרדי

, אישי באופן לי ת/המוכר/ . _______________ ז.ת ידי על ה/עצמו תה/ שזיהה_________________ 
/  יעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים ה/צפוי תהיה/  יהיה וכי אמת להצהיר ה/יועל כי ה/שהזהרתיו ואחרי
 .דלעיל התצהיר על בפני ה/חתם, כן תעשה

 
_______________ ______________________ _____________________ 

 וחותמת חתימה ןרישיו מספר תאריך



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 104עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 מוצעים ם סוציאלייםעובדי

ספקת השירותים מובהר כי לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף על המציע להציג בהצעתו שני עובדים סוציאליים בלבד עבור כל אשכול הכלול בהצעתו, אולם לצורך א

מציע המציג בהצעתו עובדים סוציאליים נוספים העומדים בתנאי הסף יקבל על כך יתרון באמות המידה יידרש להעסיק עובדים סוציאליים נוספים. מובהר כי 

  .למכרז 3.2.4 בסעיף  3 כמפורט באמת מידה 

לעיל.  1.2.4 שת ההצעה מבין המרכזים שייפתחו באופן מיידי בהתאם למפורט בטבלה בסעיף כל אחד מהעובדים הסוציאליים יוצג עבור מרכז אחר באשכול אליו מוג

 . 1 נספחל 5.ב.7י. העובדים הסוציאליים המוצעים יתפקדו כמנהלי המרכזים עבורם הם מוצעים, בהתאם לאמור בסעיף 

 

 )יש לסמן בעיגול(שבע -אביב / ירושלים / באר-עבור ניהול המרכז ב: נצרת / קריות / אזור תל – 1 מס' המוצע סוציאליהעובד ה .2

 למכרז. 2.2.6.2 והשכלה כמפורט בסעיף  ןלניסיועומד בתנאי הסף  מוצעההעובד הסוציאלי  2.1

 המוצע: _________________העובד הסוציאלי שם  2.2

 מס' ת"ז: _______________ 2.3

 _________________ טלפון: 2.4

 טלפון נייד: _________________ 2.5

 דואר אלקטרוני: _________________ 2.6

במקום המתאים ולהשלים את החסר, לפי  Xז( )יש לסמן למכר  2.2.1)סעיף  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןאישור  2.7

 :הרלוונטיות(

  מועד הנפקת האישור המצורף: _______________לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןנדרש אישור , 

  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןלא נדרש אישור 

 במקרה שנדרש אישור לפי סעיף זה, יש לצרפו בסופו של נספח זה.

 :במקום המתאים ולהשלים פרטי השכלה רלוונטיים( Xלסמן  ( )ישזלמכר  2.2.6.2.1השכלה אקדמית )סעיף  2.8

 תואר אקדמי ראשון 

 תחום הלימודים: __________________________________________



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 105עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 שם המוסד האקדמי: _______________________________________

 מועד קבלת התואר: _______________________________________

  תואר אקדמי שני 

 תחום הלימודים: __________________________________________

 שם המוסד האקדמי: _______________________________________

 מועד קבלת התואר: _______________________________________

 תואר אקדמי שלישי 

 תחום הלימודים: __________________________________________

 האקדמי: _______________________________________ שם המוסד

 מועד קבלת התואר: _______________________________________

אם התואר לא נרכש כלה אקדמית, )ולעניין השותעודות המעידות על השכלה אקדמית ועדכניים נכון למועד הגשת ההצעה יש לצרף קורות חיים מפורטים 

 .(רף אישור הגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך ו/או אישור כי התואר מוכר ע"י המל"גויצ –בארץ 

 :רלוונטיים( במקום המתאים ולהשלים פרטים X( )יש לסמן למכרז  2.2.6.2.2רישום בפנקס המקצועי )סעיף  2.9

 רישום בפנקס העובדים הסוציאליים 

 מועד רישום בפנקס: _______________________________________

 רישום בפנקס המקצועי: ________________________מספר 

 יש לצרף אישור על רישום בפנקס המקצועי.

 :במקום המתאים ולהשלים פרטי קורס/הכשרה רלוונטיים( X( )יש לסמן  3.5אמת מידה הכשרות ותעודות ) 2.10

  בתחום טיפול באבדן ושכולהכשרה 

 הקורס: _______________________________________ שם המוסד בו בוצע

 __________________________המועד בו בוצע הקורס: _____________

 מס' שעות לימוד: __________



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 106עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 .יש לצרף אישורים מתאימים המעידים על השלמת קורסים והכשרות רלוונטיים

במהלך חמש , הסוציאליים העובדים בפנקס הרישום לאחר, ציאליסו כעובד עבודההסוציאלי המוצע בהעובד על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  2.11

 למכרז(: 2.2.6.2.3  )סעיף ההצעות להגשת האחרוןהשנים האחרונות הקודמות למועד 

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

ח טלפון ניי
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

 בפנקס הרישום לאחר, זה במכרז כהגדרתן ומצוקה במשבר חותמשפ עם עבודההמוצע בהסוציאלי העובד על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  2.12

 :למכרז( 2.2.6.2.4  )סעיף ההצעות להגשת האחרוןבמהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד , הסוציאליים העובדים

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 107עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

עבודה טיפולית עם משפחות שכולות כהגדרתן במכרז זה, החל ממועד הרישום המוצע בהעובד הסוציאלי על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  2.13

 (:3.2 )אמת מידה  בפנקס העובדים הסוציאליים, במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

הגוף / הארגון שם 
 השירותלו ניתן 

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 ף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.* ניתן להוסי
 

 רות, תאונת דרכים ועביתאבדותמה כתוצאהעבודה טיפולית עם משפחות שכולות הסוציאלי המוצע בהעובד על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  2.14

 (:3.3  )אמת מידה , החל ממועד הרישום בפנקס העובדים הסוציאליים, במהלך ארבע השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעותהמתה

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 דלעיל. * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות
 

עבודה מול, עם או במחלקות לשירותים חברתיים, החל ממועד הרישום בפנקס המוצע בהסוציאלי העובד על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  2.15

 (:3.4  )אמת מידה מועד האחרון להגשת ההצעותהעובדים הסוציאליים, במהלך שלוש השנים האחרונות הקודמות ל



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 108עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 הגוף / הארגון לו ניתן השירותשם 
העובד ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

       

       

       

       

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 109עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 העובד הסוציאלי המוצעהצהרת 

____ לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר אני הח"מ __________, נושא ת.ז. מס' ______

 בזאת כדלקמן:

הפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  –  114/  2017במכרז מס' ידוע לי כי במסגרת הצעתו של המציע ___________________ )יש להשלים את שם המציע(  .1

 .עובד סוציאלי"המציע"( אני מוצע/ת לשמש בתפקיד  –)להלן  , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאה

 כנדרש במכרז זה. עובד סוציאליההשכלה והניסיון לתפקיד הנני מצהיר/ה כי אני עומד/ת בדרישות  .2

  חר כהצעה הזוכה., ככל שהצעתו של המציע תיבעבור המציע בהיקף הנדרש כמפורט במכרז זה עובד סוציאליהנני מתחייב/ת לשמש בתפקיד  .3

 

 

_________________________ _________________________ 
 תאריך העובד הסוציאלי המוצעחתימת 

 

 
 

 אישור עורך דין

 

 

 בפני ה/עהופי_____________  ביום כי ת/מאשר ד"עו________________________,  מ"הח אני
' גב/  מר_________________ בעיר/ בישוב' _________________ ברח אשר במשרדי

, אישי באופן לי ת/המוכר/ . _______________ ז.ת ידי על ה/עצמו תה/ שזיהה_________________ 
/  יעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים ה/צפוי תהיה/  יהיה וכי אמת להצהיר ה/עליו כי ה/שהזהרתיו ואחרי
 .דלעיל התצהיר על בפני ה/חתם, כן תעשה

 
_______________ ______________________ _____________________ 

 וחותמת חתימה ןרישיו מספר תאריך



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 110עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 

 )יש לסמן בעיגול(שבע -אביב / ירושלים / באר-יות / אזור תלהמרכז ב: נצרת / קרעבור ניהול  – 2 מס' העובד הסוציאלי המוצע .3

 למכרז. 2.2.6.2 והשכלה כמפורט בסעיף  ןהעובד הסוציאלי המוצע עומד בתנאי הסף לניסיו 3.1

 שם העובד הסוציאלי המוצע: _________________ 3.2

 מס' ת"ז: _______________ 3.3

 _________________טלפון:  3.4

 טלפון נייד: _________________ 3.5

 דואר אלקטרוני: _________________ 3.6

במקום המתאים ולהשלים את החסר, לפי  Xלמכרז( )יש לסמן   2.2.1)סעיף  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןאישור  3.7

 :הרלוונטיות(

  מועד הנפקת האישור המצורף: _______________לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןנדרש אישור , 

  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןאישור לא נדרש 

 במקרה שנדרש אישור לפי סעיף זה, יש לצרפו בסופו של נספח זה.

 :במקום המתאים ולהשלים פרטי השכלה רלוונטיים( Xלמכרז( )יש לסמן   .12.2.6.2השכלה אקדמית )סעיף  3.8

 תואר אקדמי ראשון 

 תחום הלימודים: __________________________________________

 שם המוסד האקדמי: _______________________________________

 מועד קבלת התואר: _______________________________________

 אר אקדמי שני תו 

 תחום הלימודים: __________________________________________

 שם המוסד האקדמי: _______________________________________

 מועד קבלת התואר: _______________________________________



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 111עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 תואר אקדמי שלישי 

 ____תחום הלימודים: ______________________________________

 שם המוסד האקדמי: _______________________________________

 מועד קבלת התואר: _______________________________________

אם התואר לא נרכש )ולעניין השכלה אקדמית, יש לצרף קורות חיים מפורטים ועדכניים נכון למועד הגשת ההצעה ותעודות המעידות על השכלה אקדמית 

 .(רף אישור הגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך ו/או אישור כי התואר מוכר ע"י המל"גויצ –בארץ 

 :ולהשלים פרטים רלוונטיים(במקום המתאים  Xלמכרז( )יש לסמן   2.2.6.2.2רישום בפנקס המקצועי )סעיף  3.9

 רישום בפנקס העובדים הסוציאליים 

 מועד רישום בפנקס: _______________________________________

 מספר רישום בפנקס המקצועי: ________________________

 יש לצרף אישור על רישום בפנקס המקצועי.

 :במקום המתאים ולהשלים פרטי קורס/הכשרה רלוונטיים( X( )יש לסמן  3.5הכשרות ותעודות )אמת מידה  3.10

  בתחום טיפול באבדן ושכולהכשרה 

 שם המוסד בו בוצע הקורס: _______________________________________

 _______________________________________המועד בו בוצע הקורס: 

 מס' שעות לימוד: __________

 .יש לצרף אישורים מתאימים המעידים על השלמת קורסים והכשרות רלוונטיים

במהלך חמש , הסוציאליים העובדים בפנקס הרישום לאחר, סוציאלי כעובד בודהעהסוציאלי המוצע בהעובד על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  3.11

 למכרז(: 2.2.6.2.3  )סעיף ההצעות להגשת האחרוןהשנים האחרונות הקודמות למועד 

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 112עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל. * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל
 

 בפנקס הרישום לאחר, זה במכרז כהגדרתן ומצוקה במשבר משפחות עם עבודההמוצע בהסוציאלי העובד על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  3.12

 למכרז(: 2.2.6.2.4  )סעיף ההצעות להגשת האחרוןבמהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד , הסוציאליים העובדים

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

עבודה טיפולית עם משפחות שכולות כהגדרתן במכרז זה, החל ממועד הרישום המוצע ב לייםעובדים סוציאעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  3.13

 (:3.2 )אמת מידה  בפנקס העובדים הסוציאליים, במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

 פרטי איש קשר שנות מתן השירותעמה  ההאוכלוסייידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן עלהגוף / הארגון שם 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 113עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

העובד עבד  המוצעהעובד הסוציאלי  לו ניתן השירות
מחודש  המוצעהסוציאלי 

 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ניידו

 תפקיד

        

        

        

        

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

, תאונת דרכים ועבירות תאבדותמה כתוצאהה טיפולית עם משפחות שכולות עבודהסוציאלי המוצע בהעובד על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  3.14

 (:3.3  )אמת מידה המתה, החל ממועד הרישום בפנקס העובדים הסוציאליים, במהלך ארבע השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

הגוף / הארגון שם 
 ניתן השירותלו 

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.* ניתן 
 

או במחלקות לשירותים חברתיים, החל ממועד הרישום בפנקס עבודה מול, עם המוצע ב עובדים סוציאלייםעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  3.15

 (:3.4  )אמת מידה העובדים הסוציאליים, במהלך שלוש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

 הגוף / הארגון לו ניתן השירותשם 
העובד ידי -שירות שניתן עלפרטים בדבר השירותים או מהות ה

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 114עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 הגוף / הארגון לו ניתן השירותשם 
העובד ידי -שירות שניתן עלפרטים בדבר השירותים או מהות ה

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

       

       

       

       

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

 העובד הסוציאלי המוצעהצהרת 

לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר  אני הח"מ __________, נושא ת.ז. מס' __________ לאחר שהוזהרתי כי עליי

 בזאת כדלקמן:

הפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  –  114/  2017במכרז מס' ___________ )יש להשלים את שם המציע( ידוע לי כי במסגרת הצעתו של המציע ________ .1

 .עובד סוציאליתפקיד "המציע"( אני מוצע/ת לשמש ב –)להלן  , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאה

 כנדרש במכרז זה. עובד סוציאליהנני מצהיר/ה כי אני עומד/ת בדרישות ההשכלה והניסיון לתפקיד  .2

 , ככל שהצעתו של המציע תיבחר כהצעה הזוכה.עבור המציע בהיקף הנדרש כמפורט במכרז זה עובד סוציאליהנני מתחייב/ת לשמש בתפקיד  .3

 

 

_________________________ _________________________ 
 תאריך עהעובד הסוציאלי המוצחתימת 

 

 
 

 אישור עורך דין

 

 

 בפני ה/הופיע_____________  ביום כי ת/מאשר ד"עו________________________,  מ"הח אני



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 115עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

' גב/  מר_________________ בעיר/ בישוב' _________________ ברח אשר במשרדי
, אישי באופן לי ת/המוכר/ . _______________ ז.ת ידי על ה/עצמו תה/ שזיהה_________________ 

/  יעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים ה/צפוי תהיה/  יהיה וכי אמת להצהיר ה/עליו כי ה/שהזהרתיו ואחרי
 .דלעיל התצהיר על בפני ה/חתם, כן תעשה

 
_______________ ______________________ _____________________ 

 וחותמת חתימה ןרישיו מספר תאריך



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 116עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 )יש לסמן בעיגול(שבע -אביב / ירושלים / באר-עבור ניהול המרכז ב: נצרת / קריות / אזור תל – 3מס'  העובד הסוציאלי המוצע .4

 למכרז. 2.2.6.2 והשכלה כמפורט בסעיף  ןהעובד הסוציאלי המוצע עומד בתנאי הסף לניסיו 4.1

 שם העובד הסוציאלי המוצע: _________________ 4.2

 מס' ת"ז: _______________ 4.3

 טלפון: _________________ 4.4

 טלפון נייד: _________________ 4.5

 דואר אלקטרוני: _________________ 4.6

במקום המתאים ולהשלים את החסר, לפי  Xלמכרז( )יש לסמן   2.2.1)סעיף  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןאישור  4.7

 :הרלוונטיות(

  מועד הנפקת האישור המצורף: _______________ניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןלענדרש אישור , 

  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןלא נדרש אישור 

 זה, יש לצרפו בסופו של נספח זה. במקרה שנדרש אישור לפי סעיף

 :במקום המתאים ולהשלים פרטי השכלה רלוונטיים( Xלמכרז( )יש לסמן   2.2.6.2.1השכלה אקדמית )סעיף  4.8

 תואר אקדמי ראשון 

 תחום הלימודים: __________________________________________

 דמי: _______________________________________שם המוסד האק

 מועד קבלת התואר: _______________________________________

  תואר אקדמי שני 

 תחום הלימודים: __________________________________________

 שם המוסד האקדמי: _______________________________________

 _________________________________מועד קבלת התואר: ______

 תואר אקדמי שלישי 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 117עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 תחום הלימודים: __________________________________________

 המוסד האקדמי: _______________________________________שם 

 מועד קבלת התואר: _______________________________________

אם התואר לא נרכש )ולעניין השכלה אקדמית, ים נכון למועד הגשת ההצעה ותעודות המעידות על השכלה אקדמית יש לצרף קורות חיים מפורטים ועדכני

 .(רף אישור הגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך ו/או אישור כי התואר מוכר ע"י המל"גויצ –בארץ 

 :במקום המתאים ולהשלים פרטים רלוונטיים( Xלמכרז( )יש לסמן   2.2.6.2.2קס המקצועי )סעיף רישום בפנ 4.9

 רישום בפנקס העובדים הסוציאליים 

 מועד רישום בפנקס: _______________________________________

 _____________מספר רישום בפנקס המקצועי: ___________

 יש לצרף אישור על רישום בפנקס המקצועי.

 :במקום המתאים ולהשלים פרטי קורס/הכשרה רלוונטיים( X( )יש לסמן  3.5הכשרות ותעודות )אמת מידה  4.10

  טיפול באבדן ושכולבתחום הכשרה 

 שם המוסד בו בוצע הקורס: _______________________________________

 המועד בו בוצע הקורס: _______________________________________

 מס' שעות לימוד: __________

 .יש לצרף אישורים מתאימים המעידים על השלמת קורסים והכשרות רלוונטיים

 

במהלך חמש , הסוציאליים העובדים בפנקס הרישום לאחר, סוציאלי כעובד עבודההסוציאלי המוצע בהעובד לה שלהלן את ניסיונו של על המציע למלא בטב 4.11

 למכרז(: 2.2.6.2.3  )סעיף ההצעות להגשת האחרוןהשנים האחרונות הקודמות למועד 

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 118עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

 בפנקס הרישום לאחר, זה במכרז כהגדרתן ומצוקה במשבר משפחות עם עבודההמוצע בהסוציאלי העובד לא בטבלה שלהלן את ניסיונו של על המציע למ 4.12

 למכרז(: 2.2.6.2.4  )סעיף ההצעות להגשת האחרוןבמהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד , הסוציאליים העובדים

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 דלעיל. * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות
 

עבודה טיפולית עם משפחות שכולות כהגדרתן במכרז זה, החל ממועד הרישום המוצע ב עובדים סוציאלייםעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  4.13

 (:3.2 )אמת מידה  ובדים הסוציאליים, במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעותבפנקס הע

 פרטי איש קשר שנות מתן השירותעמה  ההאוכלוסייידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן עלהגוף / הארגון שם 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 119עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

העובד עבד  המוצעהעובד הסוציאלי  לו ניתן השירות
מחודש  המוצעהסוציאלי 

 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

, תאונת דרכים ועבירות תאבדותמה כתוצאהעבודה טיפולית עם משפחות שכולות הסוציאלי המוצע בהעובד ת ניסיונו של על המציע למלא בטבלה שלהלן א 4.14

 (:3.3  )אמת מידה ד האחרון להגשת ההצעותהמתה, החל ממועד הרישום בפנקס העובדים הסוציאליים, במהלך ארבע השנים האחרונות הקודמות למוע

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

עבודה מול, עם או במחלקות לשירותים חברתיים, החל ממועד הרישום בפנקס המוצע ב עובדים סוציאלייםעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  4.15

 (:3.4  )אמת מידה העובדים הסוציאליים, במהלך שלוש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

 הגוף / הארגון לו ניתן השירותשם 
העובד ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 120עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 הגוף / הארגון לו ניתן השירותשם 
העובד ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

       

       

       

       

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

 העובד הסוציאלי המוצעהצהרת 

היה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר אני הח"מ __________, נושא ת.ז. מס' __________ לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי א

 בזאת כדלקמן:

תכנית סיוע למשפחות שכולות  הפעלת – 114/  2017במכרז מס' ידוע לי כי במסגרת הצעתו של המציע ___________________ )יש להשלים את שם המציע(  .1

 .עובד סוציאלי"המציע"( אני מוצע/ת לשמש בתפקיד  –)להלן  , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאה

 כנדרש במכרז זה. עובד סוציאליהנני מצהיר/ה כי אני עומד/ת בדרישות ההשכלה והניסיון לתפקיד  .2

  , ככל שהצעתו של המציע תיבחר כהצעה הזוכה.עבור המציע בהיקף הנדרש כמפורט במכרז זה עובד סוציאליהנני מתחייב/ת לשמש בתפקיד  .3

_________________________ _________________________ 
 תאריך העובד הסוציאלי המוצעחתימת 

 

 
 

  אישור עורך דין

 בפני ה/הופיע_____________  ביום כי ת/מאשר ד"עו________________________,  מ"הח אני
' גב/  מר_________________ בעיר/ בישוב' _________________ ברח אשר במשרדי

, אישי באופן לי ת/המוכר/ . _______________ ז.ת ידי על ה/עצמו תה/ שזיהה_________________ 
/  יעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים ה/צפוי תהיה/  יהיה וכי אמת להצהיר ה/עליו כי ה/שהזהרתיו ואחרי
 .דלעיל התצהיר על בפני ה/חתם, כן תעשה



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 121עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 
_______________ ______________________ _____________________ 

 וחותמת חתימה ןרישיו מספר תאריך



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 122עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 יגול()יש לסמן בעשבע -אביב / ירושלים / באר-עבור ניהול המרכז ב: נצרת / קריות / אזור תל – 4מס'  העובד הסוציאלי המוצע .5

 למכרז. 2.2.6.2 , בהתאם לסעיף 3.1 באמת מידה והשכלה כמפורט  ןהעובד הסוציאלי המוצע עומד בתנאי הסף לניסיו 5.1

 שם העובד הסוציאלי המוצע: _________________ 5.2

 _________מס' ת"ז: ______ 5.3

 טלפון: _________________ 5.4

 טלפון נייד: _________________ 5.5

 דואר אלקטרוני: _________________ 5.6

במקום המתאים ולהשלים את החסר, לפי  Xלמכרז( )יש לסמן   2.2.1)סעיף  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןאישור  5.7

 :הרלוונטיות(

  מועד הנפקת האישור המצורף: _______לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןנדרש אישור ,________ 

  לעניין עמידה בהוראות החוק למניעת העסקה של עברייני מיןלא נדרש אישור 

 במקרה שנדרש אישור לפי סעיף זה, יש לצרפו בסופו של נספח זה.

 :במקום המתאים ולהשלים פרטי השכלה רלוונטיים( X( )יש לסמן למכרז  2.2.6.2.1, לפי סעיף  3.1אמת מידה השכלה אקדמית ) 5.8

 תואר אקדמי ראשון 

 תחום הלימודים: __________________________________________

 _____________________שם המוסד האקדמי: __________________

 מועד קבלת התואר: _______________________________________

  תואר אקדמי שני 

 תחום הלימודים: __________________________________________

 שם המוסד האקדמי: _______________________________________

 __________מועד קבלת התואר: _____________________________

 תואר אקדמי שלישי 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 123עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 תחום הלימודים: __________________________________________

 שם המוסד האקדמי: _______________________________________

 מועד קבלת התואר: _______________________________________

אם התואר לא נרכש )ולעניין השכלה אקדמית, ה ותעודות המעידות על השכלה אקדמית יש לצרף קורות חיים מפורטים ועדכניים נכון למועד הגשת ההצע

 .(רף אישור הגף להערכת תארים אקדמיים מחו"ל במשרד החינוך ו/או אישור כי התואר מוכר ע"י המל"גויצ –בארץ 

 :במקום המתאים ולהשלים פרטים רלוונטיים( X( )יש לסמן למכרז  2.2.6.2.2, לפי סעיף  3.1אמת מידה רישום בפנקס המקצועי ) 5.9

 רישום בפנקס העובדים הסוציאליים 

 ___מועד רישום בפנקס: ____________________________________

 מספר רישום בפנקס המקצועי: ________________________

 יש לצרף אישור על רישום בפנקס המקצועי.

 :במקום המתאים ולהשלים פרטי קורס/הכשרה רלוונטיים( X( )יש לסמן  3.5הכשרות ותעודות )אמת מידה  5.10

  בתחום טיפול באבדן ושכולהכשרה 

 שם המוסד בו בוצע הקורס: _______________________________________

 המועד בו בוצע הקורס: _______________________________________

 מס' שעות לימוד: __________

 .סים והכשרות רלוונטייםיש לצרף אישורים מתאימים המעידים על השלמת קור

 

במהלך חמש , יאלייםהסוצ העובדים בפנקס הרישום לאחר, סוציאלי כעובד עבודההסוציאלי המוצע בהעובד על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  5.11
 למכרז(: 2.2.6.2.3  )סעיף ההצעות להגשת האחרוןהשנים האחרונות הקודמות למועד 

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -השירות שניתן על פרטים בדבר השירותים או מהות
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 124עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -השירות שניתן על פרטים בדבר השירותים או מהות
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

 ה כוללת את כל העמודות דלעיל.* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שור
 

 בפנקס רישוםה לאחר, זה במכרז כהגדרתן ומצוקה במשבר משפחות עם עבודההמוצע בהסוציאלי העובד על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  5.12

 למכרז(: 2.2.6.2.4  )סעיף ההצעות להגשת האחרוןבמהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד , הסוציאליים העובדים

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -דבר השירותים או מהות השירות שניתן עלפרטים ב
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 נדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.* ניתן להוסיף שורות, ככל ה
 

גדרתן במכרז זה, החל ממועד הרישום עבודה טיפולית עם משפחות שכולות כההמוצע ב עובדים סוציאלייםעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  5.13

 (:3.2 )אמת מידה  בפנקס העובדים הסוציאליים, במהלך חמש השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעות

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 125עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעהסוציאלי 

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 מודות דלעיל.* ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל הע
 

, תאונת דרכים ועבירות תאבדותמה כתוצאהעבודה טיפולית עם משפחות שכולות הסוציאלי המוצע בהעובד על המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  5.14

 (:3.3  )אמת מידה ם, במהלך ארבע השנים האחרונות הקודמות למועד האחרון להגשת ההצעותהמתה, החל ממועד הרישום בפנקס העובדים הסוציאליי

הגוף / הארגון שם 
 לו ניתן השירות

ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על
 המוצעהעובד הסוציאלי 

עמה  ההאוכלוסיי
העובד עבד 

 המוצעיאלי הסוצ

 פרטי איש קשר שנות מתן השירות

מחודש 
 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

טלפון נייח 
 ונייד

 תפקיד

        

        

        

        

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

עבודה מול, עם או במחלקות לשירותים חברתיים, החל ממועד הרישום בפנקס המוצע ב עובדים סוציאלייםעל המציע למלא בטבלה שלהלן את ניסיונו של  5.15

 (:3.4  )אמת מידה ד האחרון להגשת ההצעותהעובדים הסוציאליים, במהלך שלוש השנים האחרונות הקודמות למוע

 פרטי איש קשר שנות מתן השירותהעובד ידי -פרטים בדבר השירותים או מהות השירות שניתן על הגוף / הארגון לו ניתן השירותשם 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 126עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 המוצעהסוציאלי 
מחודש 

 שנהו

עד 
חודש 

 שנהו

שם איש 
 קשר

ון נייח טלפ
 ונייד

 תפקיד

       

       

       

       

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.
 

 העובד הסוציאלי המוצעהצהרת 

לאחר שהוזהרתי כי עליי לומר את האמת וכי אהיה צפוי לעונשים הקבועים בחוק אם לא אעשה כן, מצהיר  אני הח"מ __________, נושא ת.ז. מס' __________

 בזאת כדלקמן:

הפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017במכרז מס' )יש להשלים את שם המציע(  ידוע לי כי במסגרת הצעתו של המציע ___________________ .1

 .עובד סוציאלי"המציע"( אני מוצע/ת לשמש בתפקיד  –)להלן  , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאה

 כנדרש במכרז זה. עובד סוציאליה והניסיון לתפקיד הנני מצהיר/ה כי אני עומד/ת בדרישות ההשכל .2

 צעה הזוכה., ככל שהצעתו של המציע תיבחר כהעבור המציע בהיקף הנדרש כמפורט במכרז זה עובד סוציאליהנני מתחייב/ת לשמש בתפקיד  .3

_________________________ _________________________ 
 תאריך העובד הסוציאלי המוצעחתימת 

 

 
 

  אישור עורך דין

 בפני ה/הופיע_____________  ביום כי ת/מאשר ד"עו________________________,  מ"הח אני
' גב/  מר_________________ בעיר/ בישוב' _________________ ברח אשר במשרדי

, אישי באופן לי ת/המוכר/ . _______________ ז.ת ידי על ה/עצמו תה/ שזיהה_________________ 
/  יעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים ה/צפוי תהיה/  יהיה וכי אמת להצהיר ה/עליו כי ה/שהזהרתיו ואחרי

 .דלעיל התצהיר על בפני ה/חתם, כן עשהת



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 127עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 
_______________ ______________________ _____________________ 

 וחותמת חתימה ןרישיו מספר תאריך



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 128עמוד 
  ________חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______ החתימת מורש

 

 הלב פתוח לרווחה

 

 

 

 המציע: חתימת

 
_________________ _________________ _________________ 

 חתימה/חותמת שם החותם תאריך
   

 

 
 

 אישור עורך דין

 

 

 בפני ה/הופיע_____________  ביום כי ת/מאשר ד"עו________________________,  מ"הח אני
' גב/  מר_________________ בעיר/ בישוב' _________________ ברח אשר במשרדי

, אישי באופן לי ת/המוכר/ . _______________ ז.ת ידי על ה/עצמו תה/ שזיהה_________________ 
/  יעשה לא אם בחוק הקבועים לעונשים ה/צפוי תהיה/  יהיה וכי אמת להצהיר ה/עליו כי ה/תיושהזהר ואחרי
 .דלעיל התצהיר על בפני ה/חתם, כן תעשה

 
_______________ ______________________ _____________________ 

 וחותמת חתימה ןרישיו מספר תאריך
 

 
 

 

 

 

 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 129עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

 תכנית עבודה מוצעת  18נספח 

, תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017מכרז מס' נספח זה מוגש במסגרת 
 "(.המכרז)להלן: " ועבירות המתה תאונת דרכים

 
 (.4.2 )אמת מידה  מכרזל 3.2.8 תיבדק בהתאם לקריטריונים המפורטים בסעיף  התכנית

 
ף שורות נוספות, לפי הצורך, ובלבד : המציע יהיה רשאי לצרף מסמכים נוספים וכן להוסיהערה כללית

 עמודים בסה"כ, כולל מסמכים שיצורפו לו. 5שאורכו של נספח זה לא יעלה על 
 
 (5%) המציע לגבי מתן השירותיםחזון כללי של  .ה

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

 

מקצועי ואופן ראיית הקשר מול -)"האני מאמין" לגבי אופן ניהול צוות רב תפיסה מקצועית של המציע .ו

  (10%( )המחלקות לשירותים חברתיים וגורמים נוספים שהספק יידרש להיות עימם בקשר ,המשרד

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________ 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 130עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

לצורך ניקוד אמת מידה זו על המציע להתייחס בין היתר גם לכל אלה  – מתווה הפעולה המתוכנן .ז

 (70%) להשלים

 

פיסות שעל פיהן יופעלו הקבוצות, מוצע להפעלת קבוצות טיפוליות )מבנה הקבוצה המוצע, הת מודל (1

 (15%) המנחים המקצועיים, התכנים המוצעים וכיו"ב(

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

 ליום עיון שנתי עבור אנשי מקצוע מהתחום )תכנית מקצועיים מוצעים, חלוקה נושאית וכיו"ב הצעה (2

(15%) 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

 (10%) בקהילה משפחותלאיתור יזום ויישוג של ה מוצעות דרכים (3

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 131עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

 (10%ליום פעילות למשפחות )התייחסות לתכנים מקצועיים ולתכנית המוצעת( ) הצעה (4

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

יש לצרף פורמטים מוצעים של דוחות ביניים, שישמשו  –, דיווח, תיעוד ורישום מוצעות מעקבשיטות  (5

 (10%) על שלבי העבודה השונים משפחותלתיעוד תהליך הטיפול וליווי ה

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

, לרבות התייחסות למנגנונים ןוריענו הכשרה לצרכי העובדים לצוות והשתלמויות הדרכות תכנית (6

לניהול, שיתוף והפצת ידע בארגון בעת מתן השירותים וכן התייחסות למנגנונים מוצעים  מוצעים

 (10%)לשימור עובדים ומניעת תחלופה גבוהה בעובדים 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 132עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

_______________________________________________________________________ 

 

)הצבת יעדי איכות ושירות ואמצעים להנחלתם במסגרת,  התרשמות כללית הניקוד יינתן על בסיס יתר .ח

רעיונות חדשניים הפגנת בקיאות בתחום הרלוונטי והיכרות עם אוכלוסיית היעד של המכרז וצרכיה, 

 .(15%וכיו"ב( ) התכנית המוצעת , ישימותותוספות לשירות

 

 .שתאושר ע"י המשרד העבודהבהתאם לתכנית  לפעולמתחייב  הנני

 

 המציע: חתימת 

 

_________________ _________________ _________________ 

 חתימה/חותמת שם החותם תאריך

 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 133עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

 בהצעה חסויים חלקים  19 נספח

, תאונת תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017במכרז מס' , המציע אני
עיון בסעיפים הבאים בהצעתי, בשל היותם סוד מסחרי או  מבקש, שלא תינתן זכות דרכים ועבירות המתה

 מקצועי:

 _____________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________  

 _____________________________________________________________________________  

 

מוסכם עלי, כי אם ועדת המכרזים תקבל את בקשתי הנ"ל, אזי אותם סעיפים יהיו חסויים בפני ביתר 

 ההצעות, שיוגשו למכרז זה.

, מציע המבקש חלקים חסויים בהצעה מתבקש להמציא עותק נוסף של כרזלמ 4.3.9 סעיף -כאמור בתת הערה:

 ההצעה, שבה החלקים החסויים מושחרים.

 

 :המציעחתימת 

 

 
_________________ _________________ _________________ 

 חתימה/חותמת שם החותם תאריך
 

  



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 134עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

 למכרז ההזוכ לבחירת הגרלה נוהל  20 נספח

 ועדת הגרלה .1
חברי ועדת המכרזים המשרדית )יו"ר הוועדה, נציג חשבות ונציג לשכה משפטית( יהיו חברי ועדת ההגרלה 

 ויו"ר הוועדה יהיה נציג נוסף של הלשכה המשפטית.

 נוהל עבודה .2
עם קבלת החלטת ועדת המכרזים המשרדית אודות הצורך בקיום הגרלה, תשלח למציעים  .א

ק בהגרלה, הודעה על מועד עריכת ההגרלה ועל האפשרות לשלוח נציגים שאמורים לקחת חל
 מטעמם להגרלה. מציע אשר לא ישלח נציג מטעמו, תיערך ההגרלה שלא בנוכחות נציגו. 

ועדת ההגרלה תרשום פרוטוקול אשר יתעד את מהלך ההגרלה ותוצאותיה. הפרוטוקול ייחתם על  .ב
 ידי כל חברי הוועדה.

 את המציעים בדבר תוצאות ההגרלה.  ועדת ההגרלה תיידע .ג
 שמות המציעים אשר השתתפו בהגרלה יהיו פתוחים לעיון.  .ד

 שיטת ההגרלה .3
הוועדה תכין רשימה של המציעים המשתתפים בהגרלה ופתק השתתפות זהה לכל מציע עליו  .א

 יירשם שמו ומספרו הסידורי.
 כל פתק השתתפות ייחתם בידי חברי הוועדה. .ב
 ו ויוכנסו לתוך קופסה. פתקי ההשתתפות יקופל .ג
 יו"ר הוועדה ישלוף פתק השתתפות אחד מן הקופסה. .ד
יוכרז כזוכה בהגרלה לצורך מתן השירות,  – המציע אשר שמו ומספרו יופיעו על הפתק שהוצא .ה

 ולאף אחד מהמציעים האחרים לא תהיינה כל טענות או השגות על כך. 
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  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

 ום הסכם ההתקשרותהצהרה בדבר הסכמה לפרס  21נספח 

 :אני הח"מ ____________________ ת.ז. _________________ מצהיר/ה בזה כדלקמן
 

המבקש להתקשר עם  ("המציע" –להלן )בשם _____________________ שהוא המציע  וז הצהרההנני נותן 
, תאונת תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017מכרז מס' המשרד במסגרת 

 . ("המכרז" –להלן ) דרכים ועבירות המתה
 

 .בשם המציע וז הצהרהאני מצהיר/ה כי הנני מוסמך/ת לתת 
 

רסם במלואו באתר חופש המידע ידוע לי כי, ככל שאבחר כזוכה במסגרת המכרז, ההסכם שייחתם עמי יפו
 1116, וזאת בתוך חודש ימים מיום חתימתו בהתאם להחלטת ממשלה מס' www.foi.gov.ilהמרכזי שכתובתו 

 –שעניינה פרסום היתרים ומסמכי התקשרות בין רשויות המדינה לגופים פרטיים )להלן  29.12.2013מיום 
 למכרז. 4.13 הממשלה"(, כאמור בסעיף "החלטת 

 במקום המתאים( X)יש לסמן 

 .הנני מסכים לפרסם את ההסכם החתום על ידי במלואו 

  הנני מבקש שלא לפרסם את החלקים הבאים בהסכם, בשל היותם סוד מסחרי או מקצועי, בהתאם
 ת מהנימוקים הבאים )חובה לנמק ולפרט(:לאמור בהחלטת הממשלה, וזא

סעיף  מס'
 בהסכם

החלקים אשר המציע מבקש 
 שיישארו חסויים

נימוק הבקשה )מתוקף איזה חוק / 
 אסמכתא(

1.     

2.     

3.     

4.     

5.     

 * ניתן להוסיף שורות, ככל הנדרש, כל זמן שכל שורה כוללת את כל העמודות דלעיל.

היה י ר לחסיון המידע המפורט לעיל תהיה נתונה אך ורק למשרד וכי המשרדידוע לי כי ההחלטה הסופית באש
לפרסום החלקים בהסכם שפורטו על ידי לעיל, בין  יהתנגדות את לדחותהבלעדי,  ודעת-פי שיקול-רשאי, על

 של משקלו העניין בנסיבות כי השתכנע אם או ההתקשרות לפרסום בדין חריג מתקיים לא כי מצא אם, היתר
 .כתוצאה מפרסום המידע יל צפויה הנזק עוצמת על עולה המידע בגילוי הציבורי רסהאינט

 
לפרסום החלקים בהסכם שפורטו על ידי לעיל, הנני רשאי לעתור  יהתנגדותידוע לי במידה והמשרד ידחה את 

 רתיהצהזהו שמי, להלן חתימתי, ותוכן )ז( להחלטת הממשלה. 4ימים כאמור בסעיף  21כנגד ההחלטה בתוך 
 .דלעיל אמת

 

_________________ _________________ _________________ 
 חתימה/חותמת שם החותם תאריך

http://www.foi.gov.il/
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 הצעת מחיר   22 נספח

 מובהר כי טופס זה יצורף במעטפה אטומה נפרדת שתכיל את טופס זה בלבד )בשני עותקים(
 .י המכרזאין לצרף את הצעת המחיר ליתר מסמכ

 
 

 תאריך: _____________
 לכבוד

 משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים
 שרדיתועדת המכרזים המ

 ירושלים
 

 הצעת מחירהנדון: 
 

 כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017 מכרז מס'במסגרת להלן הצעת המחיר 
 , כנדרש במסמכי המכרז, בנספחים ובהסכם:, תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה

 
יחידת  רכיב בהצעת המחיר מס.

 מידה
סעיף 

 נספחב
1  

מחיר 
מקסימלי 
ליחידה 

מע"מ(ללא )  

אומדן 
היקף 
 םהשירותי
 באשכול
 בשנה

מחיר מוצע 
ליחידה אחת 
)בש"ח, ללא 

 מע"מ(

סה"כ מחיר 
מוצע )בש"ח, 

 ללא מע"מ(

 A B C D E F G 

1.  
 משפחה-בן קליטת

 מרכזב לליווי דאח
משפחה -בן

 _______=E1=1,000 F1=_______ G1 ₪ 3,120 ה  אחד
F1×E1 

2.  
 של אחת פגישה
 טיפולית קבוצה

פגישה אחת 
 _______=E2=500 F2 ₪ 1,800 .ב4ה.  של קבוצה

G2=_______ 
F2×E2 

3.  
 אחד למשתתף מחיר
או  מחוזי עיון ביום

 התערבות קהילתית

משתתף 
 אחד

 _______=E3=160 F3=_______  G3 ₪ 425 8ה. 
F3×E3 

 סה"כ )בש"ח, לא כולל מע"מ(
(G1+G2+G3) 

G4=_______ 

 
סך מכפלות אומדן היקף השירותים לכל רכיב במחיר המוצע לאותו רכיב, כפי סמך -העלויות בהצעות יושוו על
 למכרז. 3.3  חישוב ציון המחיר של כל הצעה יבוצע בהתאם לאמור בסעיף  .שהוצעו בהצעת המחיר

 
לבצע את כל ההיקפים ו/או מרכיבי השירות המצוינים במפרט הדרישות. בכל  לנו כי המשרד לא מתחייב ידוע

 למכרז 23נספח ב המצוינים התנאים פי ועל בפועלמקרה, המשרד ישלם אך ורק על פי אספקת השירות 
 ודרישות מכרז זה. 

 
סופיים,  המחירים שיוצעו יהיובמכרז על נספחיו. לכל הכמויות שפורטו  מתייחסיםכל המחירים בהצעה 

לצורך אספקת השירותים  של הספקהוצאות הישירות והעקיפות הכל ויהוו תמורה מלאה עבור  ,נקובים בש"ח
 ., לפי חוק או תע"ס כולל כל ההוצאות הנלוות וכולל התייקרויותלפי מכרז זה

 
 :מציעהצהרת ה

הננו מצהירים כי קראנו בעיון והבינונו את כל הפרטים של המכרז על כל נספחיו, כי ביכולתנו המקצועית, 
הכספית והארגונית לספק את השרות עפ"י כל תנאי המכרז, כי אנו מסכימים לכל התנאים ובהתאם ערכנו את 

 הצעתנו הנ"ל.
 

 :חתימת המציע
 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 137עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

___________________ ___________________ ___________________ 
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 ם התקשרותהסכ  23נספח 

 יובהר כי בשלב הגשת ההצעה המציע נדרש לצרף את ההסכם כאשר הוא חתום בתחתית כל עמוד על ידי
על ההסכם בעמוד  אינו נדרש בשלב הגשת ההצעה לחתוםמורשה חתימה מטעמו במקום המתאים. המציע 

 דין.-האחרון המיועד לחתימת הספק ואינו נדרש לאמת את חתימתו בחתימת עורך
 

 שנחתם בירושלים, ביום ________ בחודש ___________ בשנת __________ 

 
  העבודה הרווחה והשירותים החברתייםמשרד ממשלת ישראל, בשם מדינת ישראל המיוצגת ע"י  בין:

 ("רדהמש" –שתיקרא להלן )
 מצד אחד

 : ___________________________________הספקשם   לבין:
 אצל רשם ה_______________________________ םהרשו

 במספר רישום: ___________________________________
 וכתובתה לצרכי הסכם זה: __________________________

 ("הספק" –יקרא להלן י)ש
 מצד שני

 
 מבוא

 
 כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות  – 114/  2017' מסמכרז והמשרד פרסם  הואיל:

( כמפורט במכרז על נספחיו המצ"ב ז"ר"המכ )להלן: , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה
 ;כנספח להסכם זה 

נשוא המכרז לרבות מתן השירותים המפורטים במכרז על  םרותייוהספק הציע לספק למשרד ש והואיל:
  ;("ההצעה" נספחיו ובהצעת הספק על נספחיה המצ"ב כנספח להסכם זה )להלן:

 ;למלא אחר כל תנאי הסכם זה ווהספק זכה במכרז בכפוף להתחייבות והואיל:
, המפורטים בהסכם זה, במכרז ובהצעה, באופן, במועדים םותיהשירוהמשרד מעוניין בקבלת  והואיל:

 ;("השירותים"ובתנאים, הכל כמפורט בהסכם זה, במכרז ובהצעה )להלן: 
 ________________ב לאוכלוסיית היעד כהגדרתה במכרז באספקת השירותיםוהמשרד מעוניין  והואיל:

 "(;משפחות)להלן: "ה
בין  עבודהוהצדדים מסכימים כי ההתקשרות ביניהם תהיה על בסיס קבלני ולא תיצור יחסי  והואיל:

המשרד לבין הספק, וזאת בהתחשב בתנאי ההתקשרות שאינם הולמים התקשרות במסגרת יחסי 
 עבודה;

לאספקת ם בכל הקשור והצדדים מעוניינים להסדיר בהסכם זה את כל היחסים המשפטיים ביניה והואיל:
 ; השירותים

  
 :לפיכך הותנה והוסכם בין הצדדים כדלקמן

 
 הצהרות יסוד של הצדדים .1

כי ההוצאה  1985-המשרד מצהיר בזאת בהתאם להוראות חוק יסודות התקציב, התשמ"ה .1.1
וההרשאה להתחייב הכרוכים בהסכם זה תוקצבו בחוק התקציב השנתי לשנת הכספים שבהם 

 נחתם. 
על פי כל דין לספק למשרד את השירותים המפורטים  הא כשיר ומורשוכי ה הר בזהספק מצהי .1.2

למשרד בהתאם להסכם זה אינו פוגע בזכויות צד ג'  ובהסכם זה; וכי מתן השירותים על יד
 כלשהו, לרבות בכל הקשור לזכויות קניין רוחני של צד ג' כלשהו. 

הדרושים לרבות האמצעים הכספיים  את היכולת והאמצעים ועוד מצהיר בזאת הספק כי יש ל .1.3
וכן את הידע המקצועי הניסיון והמומחיות הנדרשים לשם  וומשאבי האנוש העומדים לרשות

 .אספקת השירותים
 

 היתרים רישיונות ואישורים .2
 הספק מצהיר ומתחייב בזאת כדלקמן:



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 139עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

א מחזיק במסמכים והאישורים התקפים בהתאם להוראות כל דין מאת הרשויות וכי ה .2.1
, הספק מתחייב להציגם למשרד בכל עת אספקת השירותיםוסמכות, לרבות בקשר עם המ

 שידרוש. 
א מחזיק באישור תקף בדבר ניהול תקין שהוצא על ידי הרשם האחראי על המרשם בו וכי ה .2.2

 )סעיף זה יחול רק על עמותות וחברות הרשומות גם לפי חוק הנאמנות(.  םא רשווה
בסעיף זה על כל חלקיו היא תנאי מהותי  ותהספק המפורטשל הצהרות  ןמובהר כי נכונות .2.3

, בין בעת חתימת הסכם זה ובין בכל מועד ןבהסכם זה. אי נכונות של הצהרות אלה או חלק
 .שלאחר מכן ייחשב כהפרה יסודית של הסכם זה מצד הספק

 , לרבות על ביטולוהספק מתחייב להודיע למשרד מיד על כל שינוי שיחול בתוקף הצהרותי .2.4
להפעיל את  ואישור הניהול התקין וכן על כל צו שניתן כנגדה והאוסר או מגביל את יכולת

 בהתאם להסכם זה. מרכזיםה
במבנה או  ודיע הספק מיד על כל עיקול שיוטל על זכויותייומבלי לפגוע בכלליות סעיף זה,  .2.5

 או חלקם.  –הסכם זה לפי  ובציודו או בזכויותי
 
 תקופת ההסכם .3

יום ______________ ועד , החל משנתייםשל הסכם זה נעשה לתקופה  .3.1
ות לממש את למשרד בלבד הזכעם תחנות יציאה אחת לשנה.  יום__________________

   )להלן: "תקופת ההסכם"(. תחנות היציאה
בכל או חלק ממנה  , שנהשלוש שנים נוספותקיימת אופציה להארכת ההסכם ב בלבד למשרד .3.2

מהמועד שקבעה ועדת המכרזים כמועד לתחילת מתן  חמש שנים, עד לסך כולל של פעם
, בכפוף לאישור התקציב מדי שנה בשנה, בהתאם ובכפוף ירותים על ידי הספק לפי מכרז זההש

למגבלות חוק התקציב, להוראות כל דין לרבות הוראות חוק התקציב, הוראות חוק חובת 
 .הספקהמכרזים, התקנות שהותקנו מכוחו ותנאי ההסכם שייחתם עם 

ששת החודשים הראשונים להתקשרות יהוו תקופת ניסיון, אשר במהלכה יהא המשרד רשאי  .3.3
ימים מראש, וזאת מבלי שיאלץ לנמק  30לבטל את ההתקשרות עם הספק בהתראה בכתב בת 

 .את הסיבה להפסקת ההתקשרות
ת ההסכם המשרד יהיה רשאי להביא הסכם זה לידי גמר כולו או כל חלק ממנו תוך תקופ .3.4

 ימים מראש.  (שישים) 60של בהתראה 
או על ידי  ובמקרה של הפרה חמורה של ההסכם מצד הספק, או במקרה של ביצוע פשע על יד .3.5

יהיה המשרד, באישור המנהל הכללי, רשאי לבטל  – ואו נושאי המשרה שב ואחד ממנהלי
 הסכם זה ללא התראה מוקדמת.

כם מעבר לקבוע בו אלא בהסכמת המשרד, והמשרד זכאי להארכת ההס ומובהר כי הספק אינ .3.6
 בהתאם לשיקול דעתו הבלעדי. –כבכל עניין אחר  –יהיה רשאי לפעול בעניין זה 

בכל מקרה של הפסקת ההסכם מכל סיבה שהיא, הספק מחויב להעביר למשרד את כל החומר  .3.7
, ללא והשייך למשרד או את כל העבודה שעשה עבור המשרד עד להפסקת ההסכם ושברשות

. להלן 9.6  בנוסף ומבלי לגרוע מחובתו של הספק על פי האמור בסעיף ,דיחוי וללא שום פגיעה
חומר כלשהו מכל סיבה שהיא, לרבות לא בשל תשלום  ורשאי לעכב אצל ומובהר כי הספק אינ

 .והמגיע ל
בר שמירת סודיות וזכויות יוצרים יחולו גם לאחר למען הסר ספק מובהר כי ההוראות בד .3.8

 הפסקת הסכם זה.
במהלך תקופת ההתקשרות יידרש הספק להציג בפני המשרד או לעניין חברה או שותפות בלבד,  .3.9

. אי הצגת הנסח כאמור 7.4.6נציג מטעמו נסח חברה / שותפות עדכני בהתאם להוראת תכ"ם 
 פסקת התקשרות המשרד עם הספק.יום ממועד הדרישה יהווה עילה לה 30תוך 

הספק מתחייב כי בכל מקרה של סיום ההסכם, מכל סיבה שהיא, הוא ישתף פעולה ככל  .3.10
שיידרש על מנת לאפשר למשרד המשך קבלת שירותים כראוי, וזאת בין היתר על ידי העברה 

  .מסודרת ויעילה של כל הנדרש בהתאם להנחיות המשרד
 
  על ידי הספק משפחותרותים למנגנון הפניה והפסקת אספקת שי .4

המשפחות יופנו לקבלת השירותים באמצעות המשרד, המחלקות לשירותים חברתיים, שיווק  .4.1
 .ויישוג שיערוך הספק, וכן באמצעות פניה עצמאית של המשפחות

רם ע"י המשרד או ע"י מי שאושר ע"י המשרד כגו ושיופנו אלי משפחותייב לקלוט הספק מתח .4.2
 לספק. משפחותמובהר כי תתאפשר גם פניה עצמאית של . מפנה, בין השאר, כמפורט במכרז
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היה רשאי יעל ידי המשרד. הספק  ושיישלחו אלי משפחותהיב לקלוט את כל הספק מתחי .4.3
א סבור כי ואו אחר, אם ה הז משפחה ולבקש מהמשרד לשוב ולעיין בהחלטתו להפנות אלי

 זה אינו מתאים.  משפחה
 החלטת המשרד בבקשת הספק לעיון חוזר תהיה סופית.  .4.4
לפעול  וכזה או אחר יהיה עלי משפחהל להפסיק את אספקת השירותיםבקש יהיה והספק  .4.5

נוהלי המשרד כפי שיהיו מעת לעת, לרבות בהתאם לנוהלי המשרד תקפים בעניין זה בהתאם ל
ביום חתימת הסכם זה. מודגש ומובהר בזאת כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא צורך 

 . משפחההפסקת השירותים לבהסכמת הספק את נהליו בכלל ואת 
 משפחהיפסיק את אספקת השירותים לעיל, מוסכם בין הצדדים כי הספק לא בנוסף לאמור ל .4.6

 ללא קבלת אישור נציג המשרד המוסמך לכך מראש ובכתב. 
 משפחהאת הפסקת אספקת השירותים למוסכם בין הצדדים כי הרשות בידי המשרד לדרוש  .4.7

 יראה לו ובמקרה זה לא יהיה לספק זכות כלשהי לסרב מלמלא הוראה זו. תבכל עת ש
 
 היקף השירותים שיסופקו לפי ההסכם .5

  .למכרז 1 נספחל 1ב. היקף השירותים שיסופקו לפי ההסכם מפורט בסעיף  .5.1
היקף ההתקשרות השנתי יהא כהסכם מסגרת והביצוע יהא מותנה בכיסוי תקציבי מתאים  .5.2

 .להלן 7.1 המפורט בסעיף ובאישור הזמנות ע"י החשבות עפ"י 
מהיקף ההתקשרות המשוער לפי  50%למשרד שמורה האופציה להרחיב את ההתקשרות בעד  .5.3

, ובכלל זה לפתוח מרכזים חדשים, בהתאם לצרכי אוכלוסיית המכרז לפי שיקול דעתו הבלעדי
 . היעד נושא מכרז זה ובכפוף לשיקולים תקציביים ולאישור ועדת המכרזים המשרדית

לצמצם את היקף  של פרק זמן סביר,בהודעה מוקדמת  ,א רשאי תוך תקופת ההסכםהמשרד יה .5.4
השרות מכל סיבה שתיראה לו, והמחיר יופחת בהתאם על בסיס מחירי ההסכם והספק מסכים 

 לכך מראש.
 

  שיסופקו לפי ההסכםהשירותים  .6
זה ובכלל  ליווי, טיפול ותמיכה במשפחות שכולות,במסגרת הסכם זה יסופקו שירותי  .6.1

ידי -על ו, שהוצעיםמבנוהבאמצעות, בין השאר, כוח האדם  השירותים המפורטים במכרז
 . במכרזהספק בהצעה והעומד בדרישות המפורטות 

המפורטים בנספח המצורף להסכם זה, בהתאם לדרישות  לספק את השירותיםהספק מתחייב  .6.2
 וברמה הגבוהה ביותר.  את מתן השירותים הנדרשים המשרד, בצורה ובאופן ההולמים

מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב ליתן את השירותים בהתאם לנוהלי המשרד  .6.3
 .ות כפי שיהיו בתוקפם מעת לעתרלוונטיוהוראות התע"ס ה

 .תן למימוש במשך שנתיים מיום קבלתו במרכזסל השירותים עבור כל בן משפחה יהיה ני .6.4
שום דבר בהסכם זה לא יתפרש כבא למעט מן הסמכויות הנתונות למשרד ולבעלי התפקידים  .6.5

ות כפי שיהיו בתוקפם מעת לעת. רלוונטישבו או כבא לגרוע מהנהלים על פי הוראות התע"ס ה
הנהלים ועל סמכויות  כל התנאים שבהסכם זה יתפרשו כבאים להוסיף על חובות הספק, על

 המשרד מעבר לקבוע בהוראות התע"ס. 
מובהר ומודגש כי המשרד יהיה רשאי לשנות, ללא  במכרז זהגם באשר לשירותים המפורטים  .6.6

צורך בהתייעצות או בהסכמת הספק, את השירותים הנדרשים ובלבד שהשינוי לא ישנה באופן 
 . אספקת השירותיםמשמעותי, את העלות הכלכלית של 

 
 התמורה .7

 
 מנגנון התשלום .7.1

 המחיר שישולם לספק יהיה בהתאם להצעת המחיר שהגיש וכמפורט להלן: .7.1.1
 אינטייק מסמך עבור מחיר – מרכזב לליווי דאח משפחה-בן קליטת .7.1.1.1

, אבחון, אינטייקהמשפחות,  איתור)כולל  המשפחה-בןידי  על חתום
, שמירה על קשר, מתמשך וליווי מעקבואבחונים,  לטיפולים הפניה
אירוע למתנדבים, שיווק והסברת התכנית, הכשרות לצוות,  הפקת

אתר אינטרנט, הפקת חוברת מידע  הפעלתהפעלת מוקד מידע, 
: ______ ₪ (.זה מכרז לפי הנדרשים השירותים ויתרלמשפחות 

 .)במילים: ________ שקלים חדשים(, לפני מע"מ
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בהתאם למפורט  בשלבים ישולם זה רכיב עבור התשלוםמובהר כי 
 להלן:

 50% – מרכזהמשפחה לליווי ב-לאחר קליטת בן .7.1.1.1.1
)במילים: ₪ מהתמורה עבור רכיב זה: ______ 
 ________ שקלים חדשים(, לפני מע"מ.

ליווי המשפחה ל-בתום שישה חודשים מיום קליטת בן .7.1.1.1.2
₪ מהתמורה עבור רכיב זה: ______  25% – מרכזב

)במילים: ________ שקלים חדשים(, לפני מע"מ, 
המשפחה -בכפוף לדיווח אודות תהליך הליווי של בן

 .ועדכון תיק הלקוח במערכת הממוחשבת
 – מרכזהמשפחה לליווי ב-בתום שנה מיום קליטת בן .7.1.1.1.3

)במילים: ₪ מהתמורה עבור רכיב זה: ______  25%
בכפוף לדיווח ________ שקלים חדשים(, לפני מע"מ, 

המשפחה ועדכון תיק -אודות תהליך הליווי של בן
 .הלקוח במערכת הממוחשבת

 .ב4ה. כל האמור בסעיף  כולל) טיפולית קבוצה של אחת פגישה .7.1.1.2
)במילים: : ______ ₪ (.הקבוצה חברי במספר תלות ללא,  1 לנספח

 ________ שקלים חדשים(, לפני מע"מ.
)כולל כל  או התערבות קהילתית מחוזי עיון ביום אחד למשתתף מחיר .7.1.1.3

)במילים: ________ : ______ ₪ (. 1 לנספח 8ה. סעיף האמור ב
 שקלים חדשים(, לפני מע"מ.

)כולל כל האמור  הפעלת קבוצה לאנשי מקצוע בתחום השכולהתשלום לספק עבור  .7.1.2
וכה של הספק עבור מהעלות שהוצעה בהצעתו הז 50%יהיה (  1 נספחל 6ה. בסעיף 

 .לעיל 7.1.1.2  כאמור בסעיף הפעלת קבוצה טיפולית
בנוסף, ישלם המשרד החזרי הוצאות מול הצגת חשבוניות על ביצוע בפועל, עבור  .7.1.3

 הרכיבים הבאים:
יות עבור משפחות שכולות על רקע עברות המתה הוצאות אבל ראשונ .7.1.3.1

, עד לסכום מקסימלי  1 נספחל 1.ז.3ה. )בהתאם לאמור בסעיף  בלבד
למשפחה(. בכפוף להמצאת חשבוניות / קבלות ודיווח ₪  5,000של 

 מלא על הסכום ששולם למשפחה לפי חשבוניות/קבלות אלה.
 3.א.4ה.  )בהתאם לאמור בסעיף טיפולים באמצעות מטפלים פרטיים .7.1.3.2

, לפי סוג טיפול עד לסכום מקסימלי בהתאם לתעריפי  1 נספחל
 ו'(. 23חשכ"ל לפסיכולוגים המצ"ב כנספח 

, עד  1 נספחל .ד4ה. )בהתאם לאמור בסעיף  אבחונים משלימים .7.1.3.3
למעט במקרים מיוחדים באישור ₪,  4,000לסכום מקסימלי של 

 פיקוח מחוזי(.
, בכפוף  1 נספחל .ג4ה. בסעיף )בהתאם לאמור  סל טיפולים נוספים .7.1.3.4

לאישור המפקח המחוזי או מי שיוסמך לכך מטעמו עבור כל טיפול 
המשרד ישלם לספק עבור הטיפולים החזר הוצאות תמורת שיינתן(. 

חשבוניות, בכפוף לאישור הטיפול והעלות מראש על ידי המפקח 
 .הארצי או מי שהוסמך מטעמו

ולית, שייערך מחוץ למבנה המרכז באישור בנוסף, עבור כל מפגש של קבוצה טיפ .7.1.4
, למפגש, כהחזר הוצאות גלובלי₪  100החזר כספי של המשרד, ישלם המשרד 

 . 1 נספחל 7.ב.4ה. כמפורט בסעיף 
אחת לשנה במהלך תקופת ההתקשרות, או בתדירות אחרת לפי החלטת כמו כן,  .7.1.5

משרד, יפנה המשרד לספקים שזכו באספקת השירותים לפי מכרז זה בבקשה ה
למתן הצעות מחיר עבור רכיבים נוספים הנדרשים לצורך מתן השירותים, מעבר 

. כל אחד מהספקים יהיה לרכיבים עבורם הגיש הספק הצעת מחיר במענה למכרז
משרד, והספק מחויב להציג הצעת מחיר סבירה עבור רכיבים אלה במענה לפניית ה

שייתן את הצעת המחיר הנמוכה ביותר עבור כל רכיב ייבחר למתן השירות עבור 
אותו רכיב. המשרד יגדיר בכל פנייה את הדרישות המפורטות עבור כל רכיב ואת 
מספר המשתתפים המוערך. מובהר כי המחיר המקסימלי עבור כל רכיב עשוי 
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ויים בתעריפי החשב הכללי להשתנות בהתאם לשיקול דעת המשרד בהתאם לשינ
 או מסיבות אחרות. 

 להלן הרכיבים עבורם תידרש הצעת מחיר מעת לעת במהלך תקופת ההתקשרות:
 המוצע המחיר (. 1 נספחל 7ה. )כולל כל האמור בסעיף  יום עיון ארצי .7.1.5.1

 "מ.מע כולל לא, למשתתף ₪ 300 על יעלה לא זה רכיב עבור
)כולל כל האמור בסעיף  חותמשפטקסי ימי זיכרון או ימי פעילות ל .7.1.5.2

₪  260המוצע עבור רכיב זה לא יעלה על  המחיר. ( 1 נספחל 9ה. 
 "מ.מע כולל לאלמשתתף, 

המוצע עבור  המחיר. ( 1 נספחל 10ה. )כולל כל האמור בסעיף סדנא  .7.1.5.3
 "מ.מע כולל לא, למשתתף ליום₪  625רכיב זה לא יעלה על 

חשבונית מס  את מסמכי פורטלק ביצרף הספאחת לחודש במהלך תקופת הסכם זה  .7.1.6
חתום אלקטרונית או חשבון, בהתאם לדין החל על הספק )להלן: דרישת תשלום(, 

דין וחשבון על הפעילות  ואת המסמכים הנלווים המשמשים כאסמכתא )כולל
 :שבוצעה במהלך החודש החולף(, ובין היתר את הנתונים הבאים

במהלך החודש  פירוט שמי של המשפחות שעברו מפגש אינטייק .7.1.6.1
 המשפחה שנכחו במפגש;-שחלף, כולל פירוט שמי של כלל בני

פירוט מספר הפגישות של הקבוצות הטיפוליות שנערכו במהלך  .7.1.6.2
 החודש שחלף, כולל מיקום הפגישה ומספר המשתתפים בכל פגישה;

 או הסדנאות שנערכו במהלך החודש שחלף; פירוט ימי העיון .7.1.6.3
שחלף עבור כל משפחה בנפרד, פירוט ניצול סל השירותים בחודש  .7.1.6.4

 כולל סוג הטיפול;
התשלומים יבוצעו רק לאחר שהדרישה תאושר ע"י נציג המשרד וע"י שאר  .7.1.7

 הגורמים המוסמכים במשרד. 
הרשות בידי המשרד לאשר את דרישת התשלום ואת הדין וחשבון במלואם או  .7.1.8

ספק לבחלקם. לא אישר המשרד את דרישת התשלום במלואה, על המשרד להודיע 
בתוך שלושים יום מיום קבלת הדין וחשבון, איזה חלק מן הדוח ומדרישת התשלום 

 .מקובל עליו, ולנמק מדוע לא קיבל את החלקים שאינם מקובלים עליו
מובהר כי בכל מקרה בו יעלה ספק האם המשפחה עונה להגדרת אוכלוסיית היעד  .7.1.9

מכרז, על הספק לפנות למשרד מראש לקבלת אישור למתן שירותים למשפחה. של ה
מעת לעת יערוך המשרד ביקורת אודות המשפחות המקבלות שירותים במרכזים, 
ובמידה ויימצא כי הספק נותן שירותים למשפחה שאינה נכללת באוכלוסיית היעד 

שילם המשרד של המכרז ללא קבלת אישור מראש, יוחזרו למפרע כל התשלומים ש
 עבור מתן השירותים למשפחה זו.

המשרד רשאי מתחייב להחזיר למשרד מיד כל סכום עודף שקיבל מהמשרד.  הספק .7.1.10
 לקזז מכל תשלום המגיע לספק בגין סכום עודף שקיבל מהמשרד. 

ועדת המכרזים המשרדית, אישור תקציב המדינה מדי של כפוף לאישור התשלום  .7.1.11
התקשרות כולה כפופה למגבלות כל דין, הוראות חוק שנה ובקיום תקציב בפועל. ה

חובת המכרזים, התקנות שהותקנו על פיו, הוראות התכ"מ, תנאי ההסכם שייחתם 
 . והוצאת הזמנת עבודה חתומה ומאושרת כדין הספקעם 

 תנאי תשלום .7.2
 בהתאם למנגנון התשלום של החשב הכללי:התשלום יבוצע  .7.2.1

בחודש, ישולם בתחילת  1-15חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים  .7.2.1.1
 מועד התשלום הממשלתי של החודש העוקב.

בחודש, ישולם בחודש  16-24חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים  .7.2.1.2
יום מיום הגשת  30העוקב לפי יום הגשת החשבון, כלומר בדיוק 

 החשבון.
 24-בחודש, ישולם ב 25-31חשבון/חשבונית אשר יוגשו בתאריכים  .7.2.1.3

נו בסוף מועד התשלום הממשלתי של החודש בחודש העוקב דהיי
 העוקב.

ובכלל  ממועד הזנת חשבון תקין בפורטלספירת ימי האשראי לתשלום לספק תחל  .7.2.2
 זה כל המסמכים הנלווים הנדרשים. 
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ונדחה על ידי המשרד יידרש הספק להגיש את  לא תקיןרה שהחשבון נמצא במק .7.2.3
מועד דיווח החשבון הדיווח והמסמכים מחדש. מניין ימי האשראי יתחיל מ

 המתוקן.
במקרה שנשלחה לספק דרישה להשלמת מסמכים, מניין ימי האשראי יוקפא  .7.2.4

בהתאם ליום בו נדרשה השלמת המסמכים. לאחר השלמת המסמכים תמשיך 
 ספירת ימי האשראי.

לא תינתן תמורה נוספת מעבר לאמור לעיל. התשלומים לעיל יהוו תמורה מלאה  .7.2.5
לפי חוק או תע"ס כולל כל ההוצאות גין מתן השירותים )לכל הוצאותיו של הספק ב
 (. הנלוות וכולל התייקרויות

למען הסר ספק מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יהא אחראי לכיסוי גרעון כלשהו  .7.2.6
 מתן השירותים. עקב  לספקשייגרם 

מים שחלה החובה לנכותם על פי כל דין, ויתווסף אליה מהתמורה ינוכו כל התשלו .7.2.7
 מס ערך מוסף כשיעורו ביום הוצאת החשבונית, ככל שהתשלום מחויב במע"מ. 

שהחליט להטיל על  פיצוי מוסכםמהחשבונות השוטפים המשרד יהיה רשאי לקזז  .7.2.8
 27 גביו מתייחסת החשבונית בהתאם לאמור בסעיף הספק בעבור החודש של

כאמור בהסכם זה יידרש הספק  פיצוי מוסכםלהסכם. במקרה שיוחלט על הטלת 
מורה בגין החשבונית שהציג להציג חשבונית זיכוי ועד להצגתה לא תשולם לו כל ת

 כאמור ברישא של סעיף זה.
להעביר למשרד אישור ניהול תקין ואישור לצורך ניכוי מס במקור  הספקבאחריות  .7.2.9

את  לספקבתוקף ליום התשלום. יובהר כי המשרד יהא רשאי שלא להעביר 
 .התמורה המגיעה לו בגין מתן השירות עד לקבלת האישורים כאמור

ידי הממשלה, אך ורק למימון -מש בכספים שיועברו עלמתחייב להשת הספק .7.2.10
 למען המטרה לשמה יועדו. השירותים 

מקבלות ה משפחותחל איסור מוחלט על הספק לגבות תשלום כלשהו עבור ה .7.2.11
 .מרכזיםב שירותים

להלן, הספק מתחייב שלא לקבל מכל מוסד או גוף  25 לי לגרוע מהוראות סעיף מב .7.2.12
אחר מימון כספי בגין השירותים במסגרת הסכם זה אלא בכפוף לקבלת הסכמת 

 המשרד מראש ובכתב. 
למשרד את מוסכם בין הצדדים כי היה והחשב הכללי במשרד האוצר לא יעביר  .7.2.13

מלוא המימון החודשי בהתאם לתקציב המאושר של המשרד, יהיה המשרד רשאי 
 . לדחות חלקים מתשלום התמורה עד להשלמת המימון על ידי משרד האוצר

 הצמדה .7.3
המחירים, אשר יאושרו ע"י ועדת המכרזים המשרדית, יעודכנו בהתאם להוראות  .7.3.1

-ו 7.17.2הוראות תכ"ם בנושא הצמדה ) החשכ"ל )החשב הכללי במשרד האוצר(
 למכרז. ה' 23נספח מעת לעת וכמפורט ב(, המתעדכנות 7.17.3

 23נספח לעיל, וכמפורט ב 7.3.1 " לצורך עדכון המחירים כאמור בסעיף הבסיס יום" .7.3.2
 .01/05/2017 –למכרז, הוא המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז  ה'

 
 קיזוז .8

ומצהיר בזאת כי המשרד יהא רשאי לקזז מהתמורה שעל המשרד לשלם לספק  םהספק מסכי .8.1
 רד מהספק עפ"י הסכם זה או מכוח כל הסכם אחר. עפ"י הסכם זה כל סכום המגיע למש

 
 פיקוח המשרד .9

פעולותיו, לפקח על  בכל עת לבקר ואו מי שבא מטעמ יתחייב לאפשר לבא כוח המשרד הספק .9.1
בכל הקשור למתן השירותים  בעקבותיומו ם שייחתמיביצוע מכרז זה ועל הוראות ההסכ

כל העניינים הקשורים בכ המשרד תחייב להישמע להוראות ב"מ הספק שהספק התחייב לתת.
 . בעקבותיו מום שייחתמיהשירות כמפורט במפרט המכרז ובהסכ במתן

בביצוע השירותים מתחייב הספק לפעול בהתאם להנחיות כלליות שיקבל מזמן לזמן מאת  .9.2
להורות המשרד, אך מוצהר בזאת, כי אין לראות בכל זכות הניתנת על פי מכרז זה למדינה, 

 . חד מהמועסקים על ידו, אלא אמצעי ביצוע הוראות מכרז זה במלואולספק או לכל א
הספק יתחייב להישמע להוראות בא כוח המשרד בכל העניינים הקשורים למתן השירותים  .9.3

 כמפורט במסמכי המכרז ובהסכם שייחתם בעקבותיו. 
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 נציגי המשרד יעבירו את הערותיהם לספק והוא יהיה מחויב לתקן את הליקויים.  .9.4
כגון ניסיון  אספקת השירותיםמתחייב לדווח למשרד על כל אירוע חריג במסגרת  הספק .9.5

, מוות או ביצוע עבירה במשפחה או אשפוזאו בזולת,  ובעצמ משפחהאובדני, תאונה, פגיעת 
לאספקת או אדם אחר הקשור  משפחהאו ע"י  לאספקת השירותיםבאדם אחר הקשור 

 , בכתב ובטלפון., וזאת מיד עם גילוי האירועאו על אירוע של חשיפת מידע חריג, השירותים
הספק מחויב לשמור את כל המסמכים הקשורים לאספקת השירותים לפי הסכם זה, לרבות  .9.6

, ובכלל זה חשבונית מס או חשבון, מלווה בדין התקשרותדיווחים שהועברו למשרד במהלך ה
והתקנות  1955-בהתאם לתקנות הארכיונים, התשט"ולעיל,  7.1.6 כמפורט בסעיף  וחשבון

וההנחיות לביעור ושמירה כפי שמתפרסמות על ידי משרד ראש הממשלה, ארכיון המדינה, 
  הנחיות המשרד.ובכפוף ל

 
 סטטיסטיקה ודוחות .10

לרבעון יעביר הספק לנציג המשרד דיווח מפורט בדבר פעילות המרכז באותו רבעון, על פי  אחת .10.1
 דרישות המשרד.

 משפחההספק מתחייב לדווח למשרד מידי חודש בחודשו ובכל זמן שיידרש על נוכחות כל  .10.2
 , בהתאם להנחיות המשרד. מרכזאת ה משפחהלרבות כל כניסה ועזיבה של  ,מרכזב

המקבלת שירותים  משפחההספק מתחייב לדווח למשרד דיווחים טיפוליים, בהתייחס לכל  .10.3
  , בהתאם להוראות והנחיות המשרד.מרכזב

 תכנית העבודה על לביצועהמתייחס  כל שנהב ינוארב 1-הלא יאוחר מהספק יגיש סיכום שנתי  .10.4
 . בדצמבר של השנה הקודמת 31-ידו בשנת התקציב המסתיימת ב

לאחר תיאום בינואר בכל שנה. זאת,  15-כמו כן יגיש הספק תכנית עבודה שנתית לא יאוחר מה .10.5
ובנהלים קיימים  בתע"ס שהותוותה למדיניות המשרד לחוק, וסיכום עם נציג המשרד, ובהתאם

הספק בהתייחס למרכזים את רשימת יעדיו של  ,בין היתר ,תכנית העבודה תכלולומתעדכנים. 
 אושפנו  משפחותשל ה דמוגרפיסקר והרכבה, לרבות היעד שתטופל  אוכלוסיית, זהמכרז  שאונ

יווח על תוצאות הטיפול, תכניות פיתוח ומקורות מימון, דוכן  מרכזיםל ההופנו בתקופה הנדונ
 .ים וכיו"בתכניות מחקר וגיוס משאב, וימי עיון השתלמויות כנסים,

 .ספקשל ההמשרד את תכנית העבודה השנתית  יאשרמרץ, בכל שנה, ל 1-ה מיוםלא יאוחר  .10.6
 

  אחריות לתשלום הוצאות אחזקה והוצאות בגין אספקת השירותים .11
לרבות מנהלה כולל הנהלת  במתן השירותיםהספק מתחייב לשאת בכל ההוצאות הכרוכות  .11.1

  .וכד' , טלפוןחשבונות, הדפסות והוצאות משרדיות שונות
על  למתן השירותיםהא אחראי לכל התשלומים הקשורים ימבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק  .11.2

 פי דין ועל פי הסכם זה. 
לשלם אותם בעצמו ולנכות  דאג לביצוע התשלומים כאמור, רשאי המשרדיבמידה והספק לא  .11.3

כם זה או כל את הוצאותיו עקב כך מהסכומים המגיעים לספק מהממשלה מכוח הוראות הס
 הסכם אחר. 

 
  אספקת השירותיםמועדי  .12

 ________________. ביום  הינתןל וחלי השירותיםמוסכם על הצדדים כי  .12.1
 שעות מונהש לפחות טלפוני מענה ולמתן קהל לקבלת פתוח יהיה הסיוע ממרכזי אחד כל .12.2

 לא"צ אחה בשעות לפחות ושעתיים הבוקר בשעות יהיולפחות  שעות ארבע מתוכן, בשבוע
. מובהר כי מפגשים טיפוליים קבוצתיים ו/או פרטניים יוכלו להתקיים 18:00 מהשעה יאוחר

 .גם בשעות הערב
את השירותים בזמנים אחרים מאלה הקבועים  ליתןהרשות בידי המשרד להורות לספק  .12.3

 רד, משום הכבדה בלתי סבירה על הספק. בהסכם, ובלבד שאין בכך, לדעת המש
 

 למתן שירות מלא תהתחייבו .13
, ובהתאם לכל הנדרש הרשומים להלן, למחיריםרות מלא, בכפוף יהספק יתחייב למתן ש .13.1

 .במכרז זה
במועדים, בהיקף  יקצה את כל האמצעים הנדרשים למתן השירותים , כיהספק יתחייב .13.2

השרות מטעם -בנוסף, כל נותני .ות של מכרז זהכל הדרישידו במענה ל-ובאיכות, המוצעים על
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, המתאימים לדרישות של ןהספק חייבים להיות בעלי עיסוק, רמה מקצועית, ידע וניסיו
 המשרד ולדרישות המקצועיות המקובלות בתחום.

 
 על ידי הספק העסקת עובדים .14

ם, כוח אדם לפחות בהיקף ובעל כישורי לצורך אספקת השירותיםהספק מתחייב להעסיק  .14.1
 להסכם זה.  פיםהמצור מסמכי המכרזניסיון והשכלה כמפורט ב

לצורך מבלי לגרוע מהאמור לעיל, הספק מתחייב להעסיק כוח אדם בהיקף ובאיכות הנדרשים  .14.2
ומתן השירותים ברמה הגבוהה ביותר ובהתאם לדרישות המשרד ובכל  אספקת השירותים

 . במכרזמקרה לפחות בהיקף המפורט 
משרד יהיה רשאי לקזז מהתמורה שהוא חייב להעביר לספק עקב מתן מובהר בזאת כי ה .14.3

את מצבת כוח האדם בהתאם  םמקיי והשירותים, סכומים יחסיים, אם יתברר כי הספק אינ
 לדרישות המשרד והוראות הסכם זה. 

המשרד לבין עובדי  בין עבודהיהיה המעסיק הבלעדי של העובדים ולא יתקיימו כל יחסי  הספק .14.4
הם כי  לצורך אספקת השירותיםעל ידי הספק המועסקים ליידע את עובדיו  הספק על .הספק

 או גוף אחר. המשרדולא של  הספקעובדים ומועסקים במסגרת הארגונית של 
לצורך  1959-היה רשאי להעסיק עובד זר כהגדרתו בחוק שירות התעסוקה, התשי"טיהספק לא  .14.5

 ביצוע הסכם זה, בין כעובד ובין כקבלן משנה.
ומודגש בזאת כי המשרד יהיה רשאי לדרוש מהספק הוכחות על כך שהעובדים עומדים מובהר  .14.6

 , בין השאר, לעניין מכסת כח האדם, השכלה וניסיון.במכרזבדרישות המפורטות 
לצורך במקרים מיוחדים, בהם לפי שיקול דעת המשרד עובד שאותו מבקש הספק להעסיק  .14.7

על אף העובדה שמתקיימות בו דרישות ההשכלה אינו מתאים לעבודה,  אספקת השירותים
יהיה רשאי המשרד להתנגד לקבלת השירותים באמצעות אותו  – במכרזוהניסיון המפורטים 

 עובד. 
כמו כן מובהר ומוסכם כי התנהגות של אחד או יותר מן העובדים שלא בהתאם להוראות חוק  .14.8

דעת המשרד משום פגיעה או להוראות המקצועיות המקובלות לגביו או באופן שיש בו ל
 תחשב כהפרת הסכם זה על ידי הספק.  – משפחותב

היה אחראי לכל תשלום מכל סוג ומין לו יהיה זכאי העובד או קבלן המשנה ו יהספק לבד .14.9
 .ושיועסקו על יד

עבודה החלים על העובדים לקיום מלא ושלם של כל חוקי ה יא האחראי הבלעדוהספק ה .14.10
; וכן לקיום 1987-, ובכלל זה חוק שכר מינימום, התשמ"זהמועסקים לצורך אספקת השירותים

 מלא ושלם של כל ההסכמים הקיבוציים וצווי ההרחבה להסכמים קיבוציים החלים עליהם. 
ם על לצורך מתן שירותי ועל יד שיועסקושכרם של כל העובדים הסוציאליים  כימתחייב  הספק .14.11

 בשירות סוציאלי עובד של מ"שכר מינימום ענפי", בהתאם לשכרו יפחת לאפי הסכם זה, 
 על לפעם מפעם שיתעדכן כפי, ותק שנות 5 עם הסוציאליים העובדים בדירוג' ט בדרגה מדינה
 העסקת עובדים סוציאליים מיוםהחל על  הקיבוצי להסכם ובהתאם הכללי החשב ידי

 .או הסכם קיבוצי אחר אשר יבוא תחתיו 30.05.2011
 -עסיק נערים הדבר יהיה בהתאם להוראות חוק עבודת הנוער, התשי"גיהספק מתחייב כי אם  .14.12

  א לחוק.33ו 33סעיפים בשים לב להוראות  )להלן: החוק( 1952
כהפרת הסכם  –לכל דבר ועניין  –שב מובהר כי הפרת הוראות חוקים וצווי הרחבה אלה, תח .14.13

 זה. 
לאספקת ידו וייועד -על המועסקידאג להדרכה והשתלמויות מקצועיות נוספות לצוות  ספקה .14.14

לשם שמירת רמתם המקצועית , בתיאום עם נציגי המשרדלפי דרישה ו כויערי, שהשירותים
שרד רשאי לחייב השתתפות של עובדי הספק בהשתלמויות מקצועיות כמו כן, המוקידומה. 

 . בנושאים לפי שיקול דעתו של המשרד
המשרד זכאי בכל עת לקבל מהספק תלושי שכר, מידע, מסמכים ופרטים אחרים בדבר תנאי  .14.15

 העבודה בהם מועסקים עובדי הספק. 
תשלום שכר מינימום הספק מתחייב לחתום על תצהיר בדבר העסקת עובדים זרים כדין ו .14.16

 בנוסח המצורף להסכם זה. 
 .עברייני מיןהספק מתחייב לעמוד בהוראות המכרז לעניין העסקת  .14.17

 
 העסקת קבלני משנה על ידי הספק .15
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הפעלת קבוצות  לצורך זה מכרז לפי השירותים בביצוע משנה קבלני להפעיל רשאי יהיה הספק .15.1
כאמור בסעיף  האינטרנט אתר ותפעול הקמה,  1 נספחל .ב4ה. תמיכה טיפוליות כאמור בסעיף 

קבלני משנה  להפעיל רשאי יהיה לאהספק  .אבטחהו ניקיון שירותי קבלת, וכן  1 נספחל. 14ה. 
  .דר, אלא בכפוף לקבלת אישור מראש ובכתב מהמשאחריםבביצוע שירותים 

 שלהלן יחול רק במקרה שהספק יורשה להעסיק קבלני משנה. 15.8 עד  15.3 האמור בסעיפים  .15.2
יודגש כי הספק ייחשב לקבלן הראשי ויהיה האחראי הבלעדי לאספקת השירותים ותוצריהם,  .15.3

בות אספקת השירותים על ידי כל מי מטעמו לרבות כל אחד מקבלני המשנה מטעמו, וכל מי לר
מטעמם. כמו כן, התחייבויותיו לגבי עובדיו תהיינה תקפות גם לגבי כל אחד מקבלני המשנה 
וכל אחד מעובדיהם. בין היתר, יהיה הקבלן אחראי על כל הפעולות של מי מעובדי קבלני 

ורך מתן שירותים נשוא מכרז זה, לרבות כל נזק במידה ויגרם כתוצאה המשנה שהוא יעסיק לצ
מפעילותו של עובד קבלן המשנה, על הספק יהיה לשאת בקנסות בגין פעילות קבלני המשנה 
 במסגרת ההסכם ומכל המשתמע מהיותו הזוכה במכרז וספק השירותים האחראי מול המשרד.

ויק את כל תנאי מכרז זה ולא יכיל הוראה ההסכם בין הספק לקבלן המשנה יהיה תואם במד .15.4
 הסותרת או המצמצמת את זכויות המשרד על פי מכרז זה.

 ההסכם לא ישחרר את הספק ממחויבויותיו ומאחריותו הכוללת כלפי המשרד. .15.5
הספק ידאג כי כל קבלני המשנה מטעמו יחזיקו במשך כל זמן התקשרותם עמו לצורך מתן  .15.6

 אים:הב שירותי מכרז זה את המסמכים
אישור רישום התאגיד אצל הרשם הרלוונטי לפי  -במידה וקבלן המשנה הינו תאגיד  .15.6.1

 כל דין.
 –לרבות , 1976 -אישורים הנדרשים על פי חוק עסקאות וגופים ציבוריים התשל"ו .15.6.2

 .אישור ממע"מ, אישור ניכוי מס במקור ואישור על ניהול ספרים
מהספק בכל עת להחליף קבלן משנה ו/או  המשרד יהיה רשאי לפי שיקול דעתו הבלעדי לדרוש .15.7

מי מעובדיו, כולם או מקצתם, שיועסק עפ"י מכרז זה מטעם הספק, מבלי לנמק וללא כל 
התחייבות כלפי הספק ו/או קבלן המשנה מטעמו, ובמקרה זה קבלן המשנה ו/או העובדים 

מודגש כי הספק מטעמו יפסיקו את עבודתם עפ"י מכרז זה מיד ויוחלפו ע"י הספק לפי הצורך. 
ו/או קבלן משנה מטעמו ו/או מי מטעמם לא יהיו זכאים לכל פיצוי ו/או שיפוי בגין הפסקת 

 עבודת קבלן המשנה לפי סעיף זה.
מובהר בזאת כי בכל מקרה המשרד יתקשר אך ורק עם הספק ולא תהיה למשרד כל התחייבות  .15.8

 כספית או אחרת בקשר עם ביצוע ההסכם שיחתם עם קבלן המשנה.
 

 משמעות הקביעה כי הספק או מי מטעמו הם עובד המשרד .16
מוסכם על הצדדים, כי היה וייקבע מסיבה כל שהיא, כי למרות כוונת הצדדים כפי שבאה לידי  .16.1

ביטוי בהסכם זה, רואים את הספק כעובד המשרד, הרי ששכרו של הספק יחושב למפרע למשך 
הסכם, או במקרה שלא נקבעו בהסכם כל תקופת הסכם זה בהתאם לדרגה ולדירוג הקבועים ב

פי השכר שהיה משולם לעובד מדינה שמאפייני העסקתו הם הדומים ביותר -דרגה ודירוג, על
לאלה של מתן השירותים; ועל הספק יהיה להשיב למדינה את ההפרש בין התמורה ששולמה לו 

 לפי הסכם זה לבין השכר המגיע לו כעובד המשרד.
הספק סיפק את השירותים כעובד המשרד, יהיה על הספק לשפות את היה וייקבע, כי עובד של  .16.2

זאת לאחר  אות שיהיו למשרד בשל קביעה כאמור,המשרד, מיד עם דרישה על כל ההוצ
 .שהמשרד הודיע לספק מיד על כל תביעה או דרישה כאמור ויאפשר לו להתגונן כנגדה

ים כלשהם כאמור בסעיף זה, מהאמור לעיל, באם המשרד יחויב בתשלומ בנוסף ומבלי לגרוע .16.3
 רשאי יהיה המשרד לקזז סכומים אלו, מכל סכום שיגיע לספק מהמשרד.

 
 שימוש בכלים ובחומרים .17

 . במכרזאת כל הציוד והכלים כמפורט  לצורך אספקת השירותיםהספק מתחייב להעמיד  .17.1
, ונכל הכלים והחומרים, הדרושים לשם אספקת השירותים, יירכשו על ידי הספק ועל חשבו .17.2

אלא אם יוסכם אחרת מראש ובכתב לרבות רכישת הכלים והחומרים בהיקף ובאיכות 
 הנדרשים לאספקת השירותים בהתאם להוראות הסכם זה ולדרישות המשרד. 

עשה הספק שימוש לצורך אספקת השירותים, יהיו מסוג המתאים יכל הכלים והחומרים בהם  .17.3
 ללא סייג לאספקת השירותים בהתאם להסכם זה.

לכל  –ובהר כי עשיית שימוש בכלים, חומרים או תוכנות, שיש בה פגיעה בזכויות צד ג' תחשב מ .17.4
 כהפרת הסכם זה. –דבר ועניין 
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 איסור פעולה מתוך ניגוד עניינים .18

הספק רשאי להמשיך ולספק שירותים לאחרים זולת המשרד, ובלבד שלא יהיה בכך משום  .18.1
 שלפי הסכם זה. ופגיעה בחובותי

משום  –לדעת המשרד  –אינו רשאי לספק שירותים לאחר, באופן שיש בו  הספקר, על אף האמו .18.2
 .ספקת השירותים למדינה לפי הסכם זהאפגיעה ב

 
 נזיקין  .19

הספק יישא לבדו באחריות בגין כל פגיעה, הפסד, אובדן או נזק שייגרמו מכל סיבה שהיא  .19.1
אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה  לספק, לעובדיו, או מי מטעמו, וכן למשרד ועובדיו או לכל אדם

 .מהפעלתו של הסכם זה
מוסכם בין הצדדים כי המשרד לא יישא בכל תשלום, הוצאה או נזק מכל סיבה שהיא שייגרמו  .19.2

לספק, לעובדיו, או מי מטעמו, וכן למשרד ועובדיו או לכל אדם אחר, כתוצאה ישירה או עקיפה 
 .פק בלבדמהפעלתו של הסכם זה; וכי אחריות זו תחול על הס

הספק מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק, תשלום או הוצאה שייגרמו לו מכל סיבה שהיא,  .19.3
לרבות כאלה הנובעים ממעשיו או מחדליו, בהתאם לאחריותו החוקית של הספק, כתוצאה 

 ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד.
 

 חובת ביטוח .20
משרד  –לרכוש ולקיים את הביטוחים המפורטים בזה לטובתו ולטובת מדינת ישראל  הספק מתחייב

החברתיים, משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים ולהציגם ל העבודה הרווחה והשירותים
 כאשר הם כוללים את הכיסויים והתנאים הנדרשים כאשר גבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין להלן:

 םביטוח חבות מעבידי .20.1
הספק יבטח את אחריותו כלפי עובדיו בביטוח חבות המעבידים בכל תחומי מדינת  .20.1.1

 ישראל והשטחים המוחזקים;
לעובד, למקרה ולתקופת  בדולר ארה" 5,000,000 –גבולות האחריות לא יפחתו מסך  .20.1.2

  ביטוח )שנה(.
ועובדיהם את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, קבלני משנה הביטוח יורחב לכסות  .20.1.3

 ויחשב כמעבידם. היה
 הרווחה והשירותיםהעבודה משרד  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .20.1.4

כי הם  ות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהיהיה ונטען לעניין קר החברתיים
נושאים בחבות מעביד כלשהם כלפי מי מעובדי הספק קבלנים קבלני משנה ועובדיהם 

 שבשירותו.
 ביטוח אחריות כלפי צד שלישי .20.2

הספק יבטח את אחריותו החוקית על פי דיני מדינת ישראל בביטוח אחריות כלפי צד  .20.2.1
 שלישי גוף ורכוש בכל תחומי מדינת ישראל והשטחים המוחזקים;

  דולר ארה"ב. 2,500,000גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ  .20.2.2
 .Cross Liability -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  .20.2.3
 את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של הביטוח מורחב לכסות .20.2.4

 משנה ועובדיהם. קבלנים, קבלני
כל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל או  .20.2.5

 במשקה יבוטל.
 -הביטוח יורחב לכסות את בני המשפחות השכולות המשתתפים בפעילויות ורכושם, .20.2.6

 אשר ייחשבו צד שלישי.
, מטפלים, עובדים סוציאליים, רכזים מפעילים, ם,ובדי מדינה, מתנדבים, מדריכיע .20.2.7

שאינם מבוטחים בביטוח חבות  מרצים ועובדי רשויות מקומיות פסיכולוגים, מנחים,
 שלישי. מעבידים ע"י הספק ייחשבו צד

משרד העבודה הרווחה והשירותים  –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  .20.2.8
 שייחשבו אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.  ככל החברתיים

 ביטוח אחריות מקצועית .20.3
 .בביטוח אחריות מקצועית הספק יבטח את אחריותו בגין פעילותו .20.3.1
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הפוליסה תכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק עובדיו ובגין כל הפועלים  .20.3.2
טעות או השמטה, מצג  מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה, רשלנות, לרבות מחדל,

עבור משפחות  להפעלת סיוערשלנית שנעשו בתום לב, בקשר בלתי נכון, הצהרה 
שכולות על רקע התאבדות, תאונת דרכים ועבירות המתה לרבות איתור המשפחות, 

 טיפוליים,-ביצוע אבחונים והערכות, בניית תוכני טיפולית, קיום מפגשים קבוצתיים
מידע  שי, ליווי בתהליך, מעקב, דיווח, הפעלת מוקדהפניית המשפחות לטיפול נפ

ארצי, הקמה ותפעול אתר אינטרנט ייעודי, הפעלת סדנאות, שיווק התוכנית, ארגון 
והפעלת יום עיון שנתי לאנשי מקצוע, ביצוע הדרכות והשתלמויות לצוות העובדים 

, פסיכולוגים, , ע"י עובדים סוציאלייםןמשפחות, ארגון ימי זיכרו וארגון והפעלת כנס
והשירותים החברתיים, בהתאם הרווחה  משרד העבודהרכזים ומנחי קבוצות עבור 

 החברתיים.  והשירותיםהרווחה  משרד העבודה –מדינת ישראל  למכרז ולחוזה עם
 דולר ארה"ב. 500,000-גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ .20.3.3
 ת:לכלול את ההרחבות הבאו הכיסוי על פי הפוליסה יורחב .20.3.4

 מרמה ואי יושר של עובדים; -
 אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח; -
 הוצאת דיבה, לשון הרע, פגיעה בפרטיות; -
 –אחריות צולבת, אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל  -

 ;משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים
 חודשים לפחות; 6ת תקופת הגילוי ל הארכ -
 הרווחה והשירותים משרד העבודה –הביטוח יורחב לשפות את מדינת ישראל  -

הספק וכל הפועלים  מחדלי ו/אוהחברתיים ככל שיחשבו אחראים למעשי 
  מטעמו.

 ביטוח רכוש .20.4
תשתיותיהם ותכולתם כולל  מרכזי הסיוע לרבות מערכותיהם, יבטח את מבני הספק .20.4.1

 חב, פריצה ושוד בערכי כינון. ריהוטם וציודם בביטוח אש מור
הציוד, וכל רכוש אחר שאינו שלו יהיה מבוטח על ידי המבנה, לחילופין ידאג כי  .20.4.2

משרד  –ישראל  יתור על זכות השיבוב כלפי מדינתובעלי הרכוש ויכלול סעיף 
וכן כלפי בני המשפחות  ועובדיהםהחברתיים הרווחה והשירותים העבודה 

  המשתתפות בפעילויות.
 וחים נוספיםביט .20.5

 הספק ידאג ויוודא כי לגבי:
יהיה ביטוח אחריות הפעילויות קיום  מותלמפעילי מקו - הפעילויותקיום  מותמקו .20.5.1

דולר ארה"ב למקרה  2,500,000שלישי בגבול אחריות שאינו פחות מסך  כלפי צד
ותכולתם. הביטוחים יורחבו לכלול סעיף ויתור  ולתקופה, וכן ביטוח רכוש למבנים

הרווחה והשירותים העבודה משרד  –שראל יהשיבוב כלפי מדינת  כותעל ז
ועובדיהם, וכן כלפי בני המשפחות המשתתפות בפעילויות, המשתתפים,  החברתיים

 .אורחים ומוזמנים לפעילויות
יציגו ביטוחים מתאימים לגבי ציוד  - קבלנים, קבלני משנה בעלי מקצוע, ספקים, .20.5.2

וכן ביטוח אחריות כלפי צד  הפעילויותבמסגרת יעשו שימוש  אשרוכל רכוש אחר 
שלישי, וביטוח חבות מעבידים כלפי עובדיהם וכאשר הפעילות משולבת עם שימוש 

. ביטוח חובה, רכוש ואחריות כלפי צד שלישי הכוללים כלי רכב גם ביטוחי כלי רכב
הרווחה והשירותים העבודה משרד  –ישראל הביטוחים יורחבו לשפות את מדינת 

לצורך כך, ו/או מחדליהם.  ככל שיחשבו אחראים למעשיהם ועובדיהם ברתייםהח
ים והשירותים החברתיים כמבוטח הרווחה משרד העבודה -מדינת ישראל  וחשביי
 על זכות השיבוב כלפיהם.המבטח כולל ויתור  פיםנוס

 כללי .20.6
 בכל פוליסות הביטוח הנדרשות יכללו התנאים הבאים: .20.6.1
משרד העבודה הרווחה  –מדינת ישראל  נוספים: טחיםלשם המבוטח יתווספו כמבו .20.6.2

 , בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.והשירותים החברתיים
ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף  בכל מקרה של צמצום או ביטול הביטוח .20.6.3

משרד יום לפחות במכתב רשום לחשב  60אלא אם ניתנה על כך הודעה מוקדמת של 
 החברתיים בירושלים. ותיםוהשיר הרווחה העבודה



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 149עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

ה או השתתפות כלפי מדינת המבטח מוותר על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, חזר .20.6.4
ועובדיהם, וכן כלפי בני והשירותים החברתיים  הרווחה משרד העבודה -ישראל 

המשפחות המשתתפות בפעילויות ובלבד שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק 
 מתוך כוונת זדון.

היה אחראי בלעדית כלפי המבטח לתשלום דמי הביטוח עבור כל הפוליסות הספק י .20.6.5
 החובות המוטלות על המבוטח על פי תנאי הפוליסות. ולמילוי כל

 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק. .20.6.6
ח, כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבט .20.6.7

כאשר קיים ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו בחזקת ביטוח 
 ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי הביטוח.

לא יפחתו  -למעט ביטוח אחריות מקצועית  -תנאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל,  .20.6.8
מהמקובל על פי תנאי "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים 

 על פי הנדרש לעיל. 
העתקי פוליסות הביטוח מאושרות וחתומות על ידי המבטח או אישור קיום ביטוחים בחתימת  .20.7

והשירותים  הרווחה משרד העבודההמבטח על ביצוע הביטוחים כאמור יומצאו על ידי הספק ל
 החברתיים עד למועד חתימת החוזה.

 הרווחה משרד העבודה –שראל הספק מתחייב בכל תקופת ההתקשרות החוזית עם מדינת י .20.8
בתוקף את פוליסות הביטוח. הספק  ם, וכל עוד אחריותו קיימת להחזיקהחברתיי והשירותים

ולהמציא את העתקי הפוליסות  מתחייב לחדש את כל הביטוחים לכל אורך תקופת ההסכם
 המתחדשות חתומות ומאושרות על ידי המבטח או אישור קיום ביטוחים חתום על ידי המבטח

לפני תום ים החברתיים לכל המאוחר שבועיים והשירות הרווחה משרד העבודהעל חידושן ל
 תקופת הביטוח.

למען הסר כל ספק מוסכם בזה כי הביטוחים הנדרשים, גבולות האחריות ותנאי הכיסוי הם  .20.9
המדינה או מי  דרישה מינימאלית המוטלת על הספק, ואין בהם משום אישור בבחינת

ודל הסיכון לביטוח ועליו לבחון את חשיפתו לסיכוני רכוש וחבות גוף ורכוש מטעמה להיקף וג
 האחריות בהתאם לכך. ולקבוע את הביטוחים הנחוצים לרבות היקף הכיסויים, וגבולות

אין בכל האמור בסעיפי הביטוח כדי לפטור את הספק מכל חובה החלה עליו על פי כל דין ועל  .20.10
ויתור של מדינת ישראל על כל סעד או זכות המוקנים לה על החוזה ואין לפרש את האמור כו פי

 חוזה זה. פי הדין ועל פי
 

 זכויות יוצרים ושיתוף פעולה עם חוקרים .21
זכויות היוצרים בכל השירותים שיסופקו למשרד כחלק מהסכם זה, לרבות דוחות, מחקרים  .21.1

ה גם עבור זכויות וכל כיוצא באלה יהיו שייכות למשרד, והתמורה לפי הסכם זה תהווה תמור
אלה. על אף האמור, הספק רק באישור מראש של המשרד רשאי לפרסם דוחות ומחקרים 
כאמור בסעיף זה, ובלבד שהפרסום לא ייעשה תמורת תשלום מעבר לכיסוי ההוצאות. בכל 

במימון המשרד וכי הפרסום  השירותים מסופקיםפרסום מחקר כאמור, ייאמר בפרסום כי 
 המשרד.  נעשה באדיבותו של

המשרד יהיה רשאי לפרסם כל חומר שיימסר לו על ידי הספק כחלק מהסכם זה, ובלבד  .21.2
 שתישמר לספק או למי שיצר את החומר "הזכות המוסרית".

 במסגרתהספק מתחייב לשתף פעולה ולסייע לחוקרים שיורשו על ידי המשרד בביצוע מחקרים  .21.3
 רטיות., בכפוף להוראות הדין ולשמירת הפאספקת השירותים

 
 על ידי הספק השירותפרסום אודות  .22

הספק מתחייב שלא לפרסם מידע הנוגע לשירותים שיינתנו לפי מכרז זה, ובכלל זה מידע הנוגע  .22.1
, לא עצמם משפחותהשירות מכוח מכרז זה, לרבות מידע על  המקבלים משפחותלטיפול ב

למסור כל מידע לגורמים אחרים לרבות לתקשורת, באופן יזום או שלא יזום, ולא לעשות 
לצרכים שיווקיים, הכל מבלי שקיבל לכך  משפחותבשימוש כלשהו במידע אודות הטיפול 

 ומדוברות המשרד. שירותממנהל האישור מראש ובכתב 
יוצגו כלפי עובדיו ומעסיקיו וכלפי ציבור הנהנים משירותים  הספקהשירותים הניתנים ע"י  .22.2

, תחת פיקוחו ובעידודו או כנהנים המשרדאלה, כפעולות ושירותים הניתנים לפי הזמנת 
בין העובדים  עבודהניין. אולם, למען הסרת ספק מודגש כי אין יחסי ל לפי העוהכ –מתמיכתו 

 המספקים את השירותים לבין המשרד.
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בכל פרסום שיפרסם הספק, מודפס או אלקטרוני, הנוגע לשירותים הניתנים לפי הסכם זה  .22.3
, משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםיציין הספק לצד שמו את שם המשרד: "

 "; סמל המשרד; סמל המדינה.השירות לרווחת הפרט והמשפחה
שיועמד/ו על ידי הספק לצורך אספקת  מבניםעל גבי השלטים בפתחם של כל אחד מה .22.4

ה משרד העבודהשירותים לפי המכרז וההסכם יצוין לצד שם הספק גם את שם המשרד: "
"; סמל המשרד; וסמל השירות לרווחת הפרט והמשפחה, הרווחה והשירותים החברתיים

 המדינה.
 

 ההתקשרות על ידי המשרדפרסום  .23
שעניינה פרסום היתרים  29.12.2013מיום  1116ידוע לספק כי בהתאם להחלטת ממשלה מס'  .23.1

"(, הסכם החלטת הממשלה" –ה לגופים פרטיים )להלן ומסמכי התקשרות בין רשויות המדינ
ההתקשרות עמו יפורסם בנוסחו המלא והסופי בתוך חודש ימים מיום חתימתו ויועלה לאתר 

. הפרסום יחול גם על כל תוספת או תיקון של www.foi.gov.ilהמרכזי לחופש המידע שכתובתו 
 עשו לאחר פרסום ההתקשרות. ההתקשרות שנ

במקרים בהם קיים חריג בדין לפרסום, יפורסמו חלקי ההסכם שאין מניעה לפרסמם, תוך ציון  .23.2
 הנתונים שלא פורסמו והעילה לאי פרסומם כאמור בהחלטת הממשלה.

 
 ואבטחת מידע שמירת סודיות .24

הגיעו לידי הספק, כל ידיעה או מסמך או חפץ או כל דבר אחר שלפי טיבם אינם נכסי הכלל, ש .24.1
 עקב או בקשר להסכם זה, לא ימסרו ולא יועברו ללא אישור המשרד מראש ובכתב. ואו עובדי

שמסירת מידע בניגוד לאמור לעיל, מהווה עבירה על חוק העונשין,  והספק מצהיר כי ידוע ל .24.2
 .1977-התשל"ז

התחייבות שלא ושעשוי להיחשף למידע כאמור על  והספק מתחייב להחתים כל מי שעובד אצל .24.3
 .לעשות שימוש במידע ללא אישור המשרד מראש ובכתב, בנוסח המצורף להסכם זה

 
 העברת זכויות .25

רשאי להעביר ביצוע הסכם זה או כל טובת הנאה או זכות או חובה לפי הסכם זה,  והספק אינ .25.1
בת, או חברה אחרת כל יחיד או תאגיד בכל -לאחר ובמיוחד לכל ספק, חברה משנה או חברת

 קבל לכך את הסכמת המשרד מראש ובכתב. ירך שהיא בלא שד
ולא להעביר את הביצוע לצד שלישי כלשהו, אלא  והספק מתחייב לבצע את השירותים בעצמ .25.2

הסכם אינם ניתנים השל הספק על פי  ווחובותי ואישור מראש ובכתב של המשרד. זכויותיב
 שרד. להמחאה לצד שלישי כלשהו, אלא באישור מראש ובכתב של המ

המשרד מודיע בזאת כי מדיניותו היא להתנגד להמחאת זכויות וחובות, ועל כן קרוב לוודאי  .25.3
 שלא יאשר בקשת הספק להסב זכויות או חובות.

ישאר הספק בכל מקרה אחראי בפני המשרד לכל דבר יגם במקרה של הסבת זכויות או חובות  .25.4
 הקשור לביצוע הוראת הסכם זה.

מכוח ההצבעה בגוף המוסמך לקבל החלטות  25%העברת  –" זכויותהסבת לעניין סעיף זה, " .25.5
 מהבעלות על הספק. 25%שוטפות אצל הספק, או בהעברת 

 
 נציג המשרד .26

, או מי שמחזיק בייפוי המפקח הארצי בנושאי אבדן ושכול נציג המשרד לעניין הסכם זה הוא .26.1
 לשמש כנציג המשרד לעניין הסכם זה. מטעמו/הכוח 

 על כך הודעה בכתב.  ןשייתהזכות בידי המשרד להחליף את נציגו מעת לעת, ובלבד  .26.2
 

 אי מילוי חיוב על ידי הספק .27
, רשאי המשרד מבלי לגרוע מכל סמכות אחרת הקיימת לו והיה ולא מילא הספק חיוב מחיובי .27.1

 בין אם לפי חוק ובין אם לפי הסכם זה לבצע, את אחת הפעולות הבאות או כולן ביחד:
, ולקזז את הוצאות וובין באמצעות מי מטעמ ובצע במקום הספק את החיוב בין בעצמל .27.1.1

 שנגרמו לו בשל כך מהתשלומים המגיעים לספק לפי הסכם זה.
 לבטל את ההסכם בהודעה בכתב. .27.1.2
 . ת הספקבאמצעו ,םאו חלק, כולם משפחותהפסיק את אספקת השירותים לל .27.1.3

http://www.foi.gov.il/
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בקשר  לעיל, מובהר כי בגין הפרת התחייבויותיו של הספק 27.1 מהאמור בסעיף מבלי לגרוע  .27.2
 התאמתם לדרישות התכולה/או ו של התוצרים לפי מכרז זה למועדי הביצוע והאספקה

 :פורט להלןפיצוי מוסכם כמלגבות זכאי המשרד כמפורט במכרז יהיה 
בנספח סעיף  מרכיב איכות השרות

השירותים / 
 בהסכם זה

 מפתח חיוב פיצוי מוסכם

פרסום אודות השירות  .1
מבלי לציין שניתן 
 מטעם ובמימון המשרד

 

 בגין מקרה ראשון הספק לא ייקנס. .a לעיל 22 סעיף 
b.  פק ייקנס בגין הס –בין שניים לחמישה מקרים

 ₪. 250כל מקרה בסכום של 
c.  הספק ייקנס בסכום של  –מעבר לחמישה מקרים

בגין כל מקרה ויחול האמור בסעיף __ ₪  500
 להלן.

לרבות פרסום מודפס או  –" פרסוםלעניין זה, "
 מקוון.

הספק רק במקרה של הפרה אשר לא תוקנה גם לאחר קבלת יוטל על  פיצוי מוסכםמובהר כי  .27.3
ככל  התראה בכתב על כך מהמשרד, ולאחר שניתנה לספק שהות סבירה לתיקון הטעון תיקון.

שנתקיימו נסיבות המצדיקות הטלת יותר מפיצוי אחד, יהיו מנגנוני הפיצוי בלתי תלויים זה 
  בזה ויופעלו במקביל.

ת השוטפים. יקוזז על ידי המשרד מהחשבונובהוראות סעיף זה בגין אי עמידה  פיצוי מוסכם .27.4
יפחית סכום  והספקאת התחשיב החודשי של קיזוז הפיצויים המוסכמים  המשרד ישלח לספק

 .לעיל 7.2.8 בסעיף בכפוף לאמור  זה מחשבונית המס המוגשת לתשלום למשרד
כל מקרה של ביטול ההסכם על ידי המשרד, לא תהיה על המשרד חובה לפצות את הספק או ב .27.5

לשלם לו תשלום מכל סוג ומין, למעט התמורה הקבועה בהסכם זה עבור התקופה שעד לביטול 
 בקיזוז הסכומים המפורטים בהסכם זה. ההסכם

ל, הספק מתחייב להחזיר למשרד את כל ההוצאות הישירות מבלי לגרוע מהאמור לעי .27.6
 והעקיפות שהיו לו בגין אי מילוי הוראות הסכם זה על נספחיו על ידי הספק. 

אין באמור לעיל כדי לגרוע מזכותו של המשרד לדרוש ביצוע בעין של הסכם זה על נספחיו ואין  .27.7
 פ"י כל דין או הסכם. בכך כדי לגרוע מכל זכות או סמכות אחרת המוקנית למשרד ע

, במקרה של הפרה יסודית של ההסכם מצד הספק, בין היתר לעיל 3.4 סעיף בלמרות האמור  .27.8
ידו -בהסכם זה, או במקרה של ביצוע פשע על 32 , 28 , 25  ,24 , 18  ,14 , 9 , 7  ,6  ,3  ,2  פי סעיפים-על

יהא המשרד, באישור מנהלו הכללי, רשאי  –אי המשרה שבו ידי אחד ממנהליו או נוש-או על
ולבטל את ההסכם, ללא  27.1.3 עד  27.1.1 לנקוט בכל אחת מן הסנקציות האמורות בסעיפים 

 התראה מוקדמת.
 .להלן 28 רשאי לחלט את הערבות, כאמור בסעיף בכל מקרה, המשרד יהא  .27.9

 
 ערבות .28

פי תנאי המכרז, ההצעה -להבטחת זכויות המשרד לפי הסכם זה, ומילוי התחייבויות הספק על .28.1
ערבות בנקאית בלתי תלויה לטובת המשרד,  ועמיד הספק על חשבוניוהוראות הסכם זה, 

)לא כולל עם הספק  ההתקשרותסך ( מערך יםאחוזחמישה ) 5%) _____________ שלבסכום 
 (.אופציות(, כולל מע"מ

ועד האחרון במ, כפי שהיה ידוע מדד המחירים לצרכןל 100%מודה בשיעור של הערבות תהיה צ .28.2
 . 01/05/2017 –להגשת ההצעות 

 ההסכם.  ימים לאחר תום תקופת 60הערבות תהיה בתוקף לתקופה של לפחות  .28.3
 להסכם זה.  פיםהמצור מסמכי המכרזוסח הערבות יהיה כמפורט בנ .28.4
 עלויות הערבות יחולו על הספק בלבד.  .28.5
להאריך את תוקף הערבות מעת לעת לתקופות של שנה או יותר בכל פעם,  היה אחראייהספק  .28.6

 בהתאם להארכת תקופת ההסכם. הארכת הערבות תיעשה לפחות חודש לפני תום תוקפה.
הספק את תוקף הערבות יהיה המשרד רשאי לחלט את הערבות ללא כל התראה  ךלא הארי .28.7

 .ומוקדמת, גם אם הספק מילא אחר יתר חיובי
יה רשאי לחלט את הערבות אם הוא יהיה זכאי לתשלום כלשהו מהספק ולא ניתן המשרד יה .28.8

 לקזז תשלום זה מהתשלומים המגיעים לספק בתוך שלושה חודשים.
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מבלי לגרוע מהאמור לעיל, המשרד יהיה רשאי לחלט את הערבות בכל מקרה שבו לדעת  .28.9
 ןאו לא תיק, וההצעהתנאי מתנאי הסכם זה, הוראות המכרז  םאו לא קיי הפרהספק המשרד 
, וכן בהתאם להוראות החוק להגברת האכיפה של דיני העבודה, דרישת המשרד פי-עלמעוות 
 .2011-התשע"ב

 הערבות תחולט בדרישה חד צדדית של המשרד לבנק שעליה תינתן הודעה בכתב גם לספק.  .28.10
 וחשבונ חילט המשרד את הערבות, והסכם זה לא בוטל או הופסק, יהיה על הספק לדאוג על .28.11

 לערבות חדשה בסכום דומה.
עומדת לספק האפשרות לבקש להגיש הוראת חלף ערבות  7.7.1בהתאם להוראת חשכ"ל  .28.12

לף לצורך בחינת האפשרות להחליף כתב ערבות ביצוע בהוראת ח. כתחליף לכתב ערבות ביצוע
ערבות יבדוק המשרד את איתנותו הפיננסית של הספק על פי מדד אלטמן, יחס הון חוזר 
ומדדים נוספים שייבחרו על פי שיקול דעתו הבלעדי של המשרד. ספק שיימצא לגביו שאינו 
איתן פיננסית על פי בדיקת המשרד יידרש להגיש ערבות ביצוע לשם הבטחת ביצועו של הסכם 

 .תימה על ההסכםההתקשרות וכתנאי לח
 

 חוזה ואישור שימוש בפורטל ספקים  .29
, על הספק להירשם 7.16.1ג לחוק עסקאות גופים ציבוריים ולהוראת תכ"ם 2בהתאם לסעיף  .29.1

 במערכת פורטל ספקים לפני תחילת התקשרותו עם המשרד. 
לצורך הרישום במערכת, על הספק ליצור קשר עם החברה המנהלת )"ענבל חברה לביטוח  .29.2

 . 03-9778799( בטלפון בע"מ"
על הספק לצרף להסכם ההתקשרות עם המשרד את חוזה ההתקשרות בפורטל הספקים  .29.3

כשהוא חתום על ידו ועל ידי החברה המנהלת. בנוסף, יצרף הספק אישור על שימוש בפורטל 
 הספקים מהחברה המנהלת. 

 
 תניית שיפוט .30

ם זה להפרתו ולביטולו יהיה בבתי הצדדים מסכימים כי מקום השיפוט הבלעדי בכל הקשור להסכ
 המשפט המוסמכים בירושלים.

 
 כתובות והודעות .31

 כתובת הספק היא כמפורט בראש ההסכם. .31.1
 כל הודעה שתימסר לכתובת דלעיל, תיחשב כאילו נמסרה לספק, ובלבד שנשלחה בדואר רשום. .31.2
נתן לנציג . הודעה לפי סעיף זה תיוהספק רשאי להודיע למשרד, מעת לעת, על שינוי בכתובת .31.3

 משרד.ההמשרד ולחשבות 
 

  ביקורת .32
נציג המשרד וכן חשב המשרד, המבקר הפנימי של המשרד או מי שמונה לכך על ידם, יהיו  .32.1

רשאים לקיים בכל עת, בין בתקופת ההסכם ובין לאחריה, ביקורת ובדיקה אצל הספק בכל 
 הקשור במתן השירותים, או בתמורה הכספית נשוא מכרז זה. 

דיקה כמתואר לעיל יכללו עיון בספרי החשבונות ובמסמכים של הספק, לרבות אלה ביקורת וב .32.2
השמורים במדיה מגנטית והעתקם. בכלל זה תהיה הביקורת רשאית לדרוש הוכחות לתשלום 

 שכר וכן הוכחות לתשלום הוצאות שוטפות עבור מתן השירותים. 
הספק, לוודא שהתשלום שמועבר  לבחון את חוסנו הפיננסי של , בין היתר,מטרות הביקורת הן .32.3

אכן משמש לאותם שירותים, ולפקח על עמידת הספק בדרישות  מתן השירותים עבור לספק
 חוקי העבודה וכל דין אחר. 

לאפשר ביצוע האמור ולמסור למבצעי הביקורת מיד עם דרישתם כל מידע או הספק מתחייב  .32.4
הכל ואה חשבון, ככל שישנם בידו. מסמך כמתואר לעיל, וכן דוחות כספים מבוקרים על ידי ר

בתנאי שהמידע והמסמכים המבוקשים רלוונטיים למטרות הביקורת המפורטות לעיל. דרישת 
 מידע או רשומות על ידי המשרד תהיה כפופה לדין. 

במקרים בהם יראה המשרד צורך לבדיקה מעמיקה ויסודית של השכר, יועברו תלושי שכר  .32.5
 לביקורת. 

יהול חשבונותיו בין הפרויקטים השונים כך שכל ההכנסות וההוצאות להפריד בנ הספקעל  .32.6
הקשורות להפעלת השירות ירשמו אך ורק בחשבונות אלו כך שניתן יהיה לאתר את הוצאות 

 . הפרויקט והכנסותיו על פי מרכיבי התקציב
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יידרש להמציא דוחות חשבונאיים מפורטים עפ"י סעיפי ההוצאה בהתאם לדרישות  הספק .32.7
 . משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתייםחשבון מטעם חשב -רואה

 . יהיו חייבים באישור רואה חשבון שירותדוחות כספיים שיופקו לשימוש הנהלת ה .32.8
 . מתחייב להעביר למשרד כל מסמך נוסף, לפי דרישת המשרד הספק .32.9
ור לעיל גם בכל הקשור למידע הקשור לביצוע ההסכם ומצוי לקיים את האמ הספק מתחייב .32.10

 . בידי צד שלישי
 

 שינוי בהסכם או בתנאים .33
מוסכם על הצדדים כי כל שינוי בהסכם יהיה תקף רק אם נעשה בכתב ונחתם על ידי הנציגים 

 המוסמכים של הצדדים. מוסכם כי הימנעות מתביעת זכות לא תחשב כוויתור על אותה זכות.
 

 זכויות מיצוי .34
מוצהר ומוסכם בין הצדדים כי תנאי הסכם זה מהווים ביטוי שלם ומלא של זכויות הצדדים, והם 

 מבטלים כל הסכם, מצג, הבטחה או נוהג שקדם לחתימתו.
 

 וההסכם המכרז מכח הפעילות תחילת .35
לא יחלו, כל עוד הוא לא  רות ואספקת השירותיםההתקשמצהיר בזאת כי ידוע לו כי הספק  .35.1

 את כל הפעולות הנדרשות במכרז.יבצע 
כי הוא יהא זכאי לתשלום עבור השירות שניתן, רק לאחר  ,כי ידוע לו ,מצהיר בזאתהספק  .35.2

 שיהיה בידיו הסכם חתום כדין ע"י שני הצדדים.
 

 
 :ולראיה באו הצדדים על החתום

 

,_______________ ,_______________ _______________ ____________________ 

 הספק שרדהמ

 

 ____________________  ____________________ 

 תאריך  תאריך 
 

אני הח"מ ______________ עו"ד מאשר כי ______________ אשר חתמו בנוכחותי, מוסמכים לחתום 

 .הספקעל הסכם זה וחתימתם מחייבת את  ספקבשם ה

 

_______________ _______________ 

 "דעו תאריך
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 כם ההתקשרותתקציר הס

 

, תאונת תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות להלן תקציר הסכם התקשרות בנושא 

 להסכם ההתקשרות: 23 אשר יפורסם ביחד עם הסכם ההתקשרות בהתאם לסעיף  דרכים ועבירות המתה

 

 . 114/  2017: מכרז פומבי מס' סוג ההליך שמכוחו מבוצעת ההתקשרות

 

 : ועדת המכרזים המשרדית.הגורם המאשר את ההתקשרות

 

 .[: פרוטוקול מס' ___ מיום ___/___/____ימולא לאחר בחירת הזוכה] מועד ומס' פרוטוקול החלטה

 

 [: ___/___/___.ימולא לאחר בחירת הזוכה] המועד האחרון להגשת ההצעות

 

חודש מיום הבסיס ומשמש בסיס להשוואה בינו ובין המדד  18זהו המדד הידוע בתום  – "מדד הבסיס"

  .___/___/___ –[ ימולא לאחר בחירת הזוכה]המדד הידוע ביום  – הקובע, לצורך חישוב שיעור ההתאמה

 

 [: ________________ימולא לאחר בחירת הזוכה] "ףמספר מנו

 

ימולא לאחר ו________ )הספק( ] משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים: הצדדים להתקשרות

 [.בחירת הזוכה

 

 [ימולא לאחר בחירת הזוכה: ]פירוט אומדן היקף כספי של ההתקשרות

 

למשרד בלבד הזכות עם תחנות יציאה אחת לשנה. , שנתייםל תהיה ההתקשרות תקופת: תקופת התקשרות

 למשרד[. ימולא לאחר בחירת הזוכה, החל מיום __/__/__ ועד ליום __/__/__ ]לממש את תחנות היציאה

, עד לסך כולל של בכל פעםאו חלק ממנה  , שנהשלוש שנים נוספותקיימת אופציה להארכת ההסכם ב בלבד

 .מהמועד שקבעה ועדת המכרזים כמועד לתחילת מתן השירותים על ידי הספק לפי מכרז זה חמש שנים

 

, תאונת דרכים תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות : תמצית נושא ההתקשרות

 חברתיים לשירותים מחלקות, חולים בתי)במרפאות,  אקטיבילרבות פנייה יזומה ואיתור , ועבירות המתה

ית ובני , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה כתוצאהמשפחות שכולות וכיו"ב( של  המקומיות ברשויות

 תכנית התאמת, משפחותה וליווימידע  מסירת, הכולל בין היתר מרכזי סיוע מערך טיפול ותמיכה במסגרת

, קבוצתיים טיפולים עריכת, המקומיות ברשויות ומשפחתי זוגי לטיפול בתחנות ומשפחתיים פרטניים טיפולים

שנתי  פעילות יום קיום, םמהתחו המקצוע לאנשי עיון מיי עריכת, הטיפולית התכנית התקדמות אחר מעקב

 .בוכיו" משפחותה עבור
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 הספקים פורטלחוזה שימוש ב א' 23נספח 

 

 חוזה
 שנערך ונחתם ביום ____________ לחודש ______________ בשנת _____________

 
 

 ראל בשם מדינת ישראל המיוצגת ע"י החשב הכללי ממשלת יש : ב י ן
 

 הממשלה( –)להלן 
  

 מ צ ד א ח ד 
  

 _____________________________ ח.פ. ______________ : ל ב י ן
 

 באמצעות מורשה/מורשי חתימה מטעמו/ה _____________________________________ 
 

 המשתמש( –)להלן 
  

 מ צ ד ש נ י
 
 
 

והממשלה פיתחה ומפעילה "פורטל ספקים ממשלתי" המהווה מערכת ממוחשבת להעברת  :ה ו א י ל 
 הזמנות רכש מהממשלה לספקים וקבלת דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה,

 
והממשלה מוכנה לספק למשתמש שירותים שונים במסגרת פורטל הספקים הממשלתי כפי  ו ה ו א י ל :

 עם לפעם,שיוגדרו ע"י משרד האוצר מפ
 

 והמשתמש מעונין בקבלת שירותים אלה או חלקם בתנאים המפורטים להלן, ו ה ו א י ל :
 

 
 לכן הוסכם בין הצדדים כדלקמן:

 
 מבוא ונספחים .1

 המבוא לחוזה זה ונספחיו מהווים חלק בלתי נפרד ממנו.
 

 פרשנות .2
שתמעת מן ההקשר , זולת אם מבצדםלמונחים שלהלן תהא בחוזה זה ובנספחיו המשמעות הכתובה 

 משמעות אחרת.
מערכת ממוחשבת להעברת הזמנות רכש מהממשלה לספקים וקבלת  – "פורטל ספקים ממשלתי" (1)

 דיווחי ביצוע וחשבוניות מהספקים לממשלה.
 ספק )תאגיד או יחיד( שנרשם לשימוש בפורטל הספקים הממשלתי. – "משתמש" (2)
 הספקים הממשלתי.כל אדם הפועל מטעם המשתמש בפורטל  – "נציג משתמש" (3)
כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המרכזיים המשמשים להפעלת  – "תשתית מרכזית" (4)

 פורטל הספקים הממשלתי בצד הממשלה, עד וכולל אתר האינטרנט של הפורטל בסביבת תהיל"ה.
כלל רכיבי התוכנה, החומרה והתקשורת המשמשים את המשתמש לגישה  – "תשתית מקומית" (5)

קים הממשלתי והעבודה בו, עד אתר האינטרנט של פורטל הספקים הממשלתי בסביבת לפורטל הספ
תהיל"ה )לא כולל(. מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, יובהר שהתקנת תוכנת כרטיס חכם ותוכנת 

 החתימה האלקטרונית בעמדות העבודה של נציגי המשתמש נכללים בהגדרת התשתית המקומית.
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המצוי בפורטל הספקים הממשלתי שהמשתמש מורשה לקבלו לצרכים כל מידע  - "מידע מותר" (6)
 הפנימיים שלו.

מידע, ידיעות או נתונים מכל סוג שהוא ומכל צורה שהיא, המצויים בפורטל  - "מידע אסור" (7)
 הספקים הממשלתי, למעט מידע מותר.

 .2001-כהגדרתו בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א – "גורם מאשר"
 .2001-כהגדרתה בחוק חתימה אלקטרונית, התשס"א - מאושרת""חתימה אלקטרונית  (8)
 משרדי הממשלה. – "המשרדים" (9)
גוף הפועל מטעמה של הממשלה האחראי לקשר עם הספקים העושים שימוש  – "חברה מנהלת" (10)

 בפורטל, כפי שיפורט בחוזה זה.
 

 פונקציונליות פורטל הספקים .3
 ת הפעולות להלן:באמצעות פורטל הספקים הממשלתי ניתן יהיה לבצע א .3.1

לצפות בהזמנות הרכש הנשלחות ע"י משרדי הממשלה העושים שימוש בפורטל לספק  .3.1.1
 ולהדפיס אותן אם המשרד צירף להזמנה את פלט ההזמנה להדפסה.

 להגיש דיווחי ביצוע. .3.1.2
להגיש חשבוניות חתומות אלקטרונית אשר יהוו חשבונית מקור וזאת במקום הגשת  .3.1.3

 חשבוניות פיסיות.
 טטוס אישור המסמכים שהוגשו ותקינותם ע"י משרדי הממשלה.לצפות בס .3.1.4

 
 עמידה בהנחיות רשות המיסים .4

השימוש בפורטל הספקים הממשלתי בכלל והגשת חשבוניות חתומות אלקטרונית בפרט הינם  .4.1
כפופים להנחיות רשות המיסים בכלל ובפרט הוראות מס הכנסה )ניהול פנקסי חשבונות(, 

בכלליות האמור לעיל, ספק אשר יעשה שימוש בפורטל הספקים  . מבלי לפגוע1973-התשל"ג
 "כללים למשלוח מסמכים ממוחשבים". –ב להוראות 18הממשלתי יידרש לעמוד גם בתנאי סעיף 

פורטל הספקים הממשלתי וכללי השימוש בו יתעדכנו מעת לעת בהתאם להנחיות והוראות רשות  .4.2
 נחיות והוראות כאמור.המיסים ועל המשתמש יהיה להתאים את עבודתו לה

ב להוראות לניהול ספרים, 18חתימת ממשלת ישראל על חוזה זה מהווה את הסכמתה לפי סעיף  .4.3
לקבל מאת הספק מסמכים ממוחשבים. הסכמה זו תחול על כל משרדי הממשלה שיפעילו את 

 פורטל הספקים הממשלתי.
 

 הגבלת אחריות .5
ות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינ .5.1

ייתכן שהפורטל לא יהיה זמין מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן ייתכנו תקלות 
שיחייבו הגשת דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות מחדש או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא תהיה 

טעמה או כלפי המשרדים ו/או מי למשתמש כל תביעה, דרישה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מ
מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות 

 התקלות והטיפול בהן.
הממשלה תפעיל בפורטל הספקים הממשלתי אמצעי אבטחת מידע נאותים ואולם ייתכנו פגיעות  .5.2

ה או טענה כלפי הממשלה ו/או באבטחת מידע ובמקרים אלה לא תהיה למשתמש כל תביעה, דריש
מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, 

 מאמצים סבירים למניעת הישנות הפגיעות והטיפול בהן.
מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, הוראות סעיף זה יחולו גם במקרה של פגיעות באבטחת מידע  .5.3

י המשתמשים ו/או נציגיהם ו/או פרטי הזמנות ו/או דיווחי ביצוע ו/או שהביאו לחשיפת פרט
 חשבוניות.

המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על  .5.4
-כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים משימושו בפורטל הספקים הממשלתי ו/או מאי

 הספקים הממשלתי.נכונות המידע בפורטל 
המשתמש וכל נציגיו פוטרים את הממשלה, המשרדים וכל מי שבא מטעמם מאחריות כלשהי לכל  .5.5

 ( לעיל.3נזק, עקיף או ישיר, שייגרם לו או לכל צד שלישי כאמור בסעיף )
 

 תשתית מקומית .6
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לצורך הפעלת פורטל הספקים הממשלתי, יקים המשתמש תשתית מקומית העומדת לפחות  .6.1
 המתוארות בנספח א' לחוזה זה המהווה חלק בלתי נפרד ממנו.בדרישות 

הקמת התשתית המקומית והפעלתה יהיו באחריות בלעדית של המשתמש או מי מטעמו ועל  .6.2
 חשבונו של המשתמש. לממשלה לא תהיה אחריות כלשהי על התשתית המקומית.

ים או מי מטעמם על המשתמש מוותר בזאת על כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרד .6.3
 כל נזק ישיר או עקיף או הפסד כלשהו הנובעים מאי תקינות התשתית המקומית.

אם במהלך תקופת תוקפו של חוזה זה יחולו שינויים טכנולוגיים ובכלל זה שדרוג גרסאות תוכנה  .6.4
שיחייבו היערכות נוספת להפעלת המערכת בידי המשתמש, היערכות נוספת זו תהיה באחריות 

ש ועל חשבונו בלבד עד כדי הצורך לשדרג או להחליף מחשב המשתמש. יובהר שהממשלה המשתמ
אינה מתחייבת לאפשר הפעלת המערכת במחשב המשתמש במערכות הפעלה חדשות במועד מסוים 
או בכלל אלא שהיא תפעל לפי מדיניותה הטכנולוגית שתיקבע מדי פעם על ידי הגורמים 

 המוסמכים לכך בממשלה.
 

 כרטיס חכםשימוש ב .7
הגישה לפורטל הספקים הממשלתי וחתימה אלקטרונית על חשבוניות יתאפשרו באמצעות תעודות  .7.1

, ידי גורם מאשר בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית-אלקטרוניות מאושרות המונפקות על
 ".TOKEN , התעודות מאוחסנות על גבי "כרטיס חכם" או "2001-התשס"א

לות חידושה התקופתי וכל העלויות הנלוות, כגון קורא עלות הנפקת התעודה האלקטרונית, ע .7.2
 כרטיסים, יחולו על המשתמש.

 הכרטיס החכם )להלן הכרטיס( הינו אישי לנציג משתמש מסוים ואינו ניתן להעברה.  .7.3
התוקף של כרטיס החכם הינו לתקופה מוגבלת, ולכן משתמשים יהיו חייבים לחדש את הכרטיס  .7.4

 אחת לשנתיים או אחת לארבע שנים(.)בתשלום( אחת לתקופה )כיום, 
 הפעלת הכרטיס במחשב המשתמש מחייבת הכנת תשתית מקומית כמפורט בנספח א' לחוזה זה. .7.5
הנפקת הכרטיס מחייבת הגעה פיסית למשרדי הגורם המאשר של האדם, שבעבורו יונפק הכרטיס.  .7.6

 ל על המשתמש.לחילופין ניתן להזמין את הגורם המאשר למשרדי המשתמש בתשלום נוסף שיחו
איבוד הכרטיס החכם, תקלה בכרטיס החכם או השחתתו ו/או שכיחת הסיסמה דורשים הנפקת  .7.7

 כרטיס חכם חדש הכרוכה בתשלום נוסף לגורם המאשר. תשלום זה יחול על המשתמש.
כל פעולה הנעשית באמצעות הכרטיס החכם תהיה באחריותו הבלעדית של המשתמש ותחייב  .7.8

 אותו. 
 יס התגלתה לאחר, על המשתמש לדאוג לשנות את הסיסמה לאלתר.אם סיסמת הכרט .7.9

 
 תנאים נוספים להנפקת כרטיס חכם .8

כתנאי מוקדם לקבלת כרטיסים חכמים לצורך עבודה בפורטל הספקים הממשלתי, כל משתמש  .8.1
יחתים כל נציג מטעמו על הצהרה בנוסח המופיע בנספח ב' לחוזה זה ומהווה חלק בלתי נפרד ממנו, 

ו רו"ח של המשתמש יבדוק את נכונות ההצהרה, יחתום עליה ויאשר כי המשתמש אישר ועו"ד א
כדין הנפקת כרטיס חכם לכל נציג מטעמו וכי פעולות נציגי המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי 

 יחייבו את המשתמש.
כל משתמש יגיש את ההצהרות החתומות והמאושרות הללו לחברת הניהול כתנאי להגדרתו  .8.2

 ספקים הממשלתי. בפורטל ה
הממשלה תהיה רשאית להגביל את מספר הנציגים הפעילים מטעמו של כל משתמש. הממשלה  .8.3

 מתחייבת שלכל מציע יתאפשר להגדיר לפחות שני נציגים פעילים מטעמו.
 החלפת נציג משתמש תיעשה באמצעות חברת הניהול ובהתאם לתנאי חוזה זה. .8.4

 
ם המפורטים בחוזה זה הינם נכונים בעת פניית הממשלה מודגש כי ההסדרים לגבי הנפקת כרטיס חכ

לספקים בהצעה לעשות שימוש בפורטל הספקים הממשלתי, אולם הסדרים אלה יכולים להשתנות לפי 
דרישות הגורם המאשר ו/או אם יוחלף הגורם המאשר ע"י גורם מאשר אחר או נוסף ו/או בעקבות שינוי 

 הוראות חוק ו/או תקנות רלבנטיים.
 

 ויות יוצריםזכ .9
קיימות זכויות יוצרים בנתוני פורטל הספקים הממשלתי וכתנאי לקבלת גישה לפורטל הספקים 
הממשלתי, המשתמש מצהיר בזה שהוא לא ישתמש בפורטל הספקים הממשלתי והנתונים שבו אלא 

 למטרת מתן קבלת הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות.
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 והטמעה ניהול משתמשים, תמיכה, הדרכה .10
הממשלה תמנה גורם מרכזי אשר ישמש כתובת של המשתמשים ונציגיהם מול הממשלה, לענייני  .10.1

הרשאות בפורטל הספקים הממשלתי, כרטיסים חכמים ותיאום הדרכה. גורם זה לא יהיה מוסמך 
לתת תמיכה מקצועית/הדרכה וכן לא יהיה מוסמך לתת מענה לכל נושא אחר, כגון לגבי הזמנות 

ווחי ביצוע וחשבוניות מסוימים ותשובותיה, היה וניתנו או הובנו בכל נושא אחר לא יחייבו רכש, די
 את הממשלה ו/או את המשרדים.

הממשלה תפעיל מרכז תמיכה טלפוני ללא תשלום לשימוש המשתמשים ונציגיהם, אשר יפעל  .10.2
פעילויות מרכז . הממשלה תהיה רשאית לשנות מועדי 16:00 - 08:00בימים א' עד ה' בין השעות 

התמיכה על ידי הודעה מראש בפורטל הספקים הממשלתי. הממשלה תעשה מאמץ סביר לתת 
מענה מהיר לכל הפונים למרכז התמיכה, אולם מובהר, כי מרכז התמיכה משמש משתמשים רבים 
מתחומים מגוונים וייתכנו בו עומסים אשר יאריכו את זמני המענה. למשתמש או מי מטעמו לא 

ל תביעה או טענה בגין זמני התגובה במרכז התמיכה. המשתמש ונציגיו מוותרים בזאת על תהיה כ
כל דרישה, תביעה או טענה כלפי הממשלה, המשרדים או מי מטעמם על כל נזק ישיר או עקיף או 

 הפסד כלשהו הנובעים מאי זמינות מרכז התמיכה ו/או מזמני התגובה בו.
ברת הדרכה למשתמש בקובץ דיגיטלי, אותו יוכלו להוריד הממשלה תעניק לנציגי המשתמשים חו .10.3

 מפורטל הספקים או לקבלו מהגורם שהוגדר ככתובת מרכזית לניהול רישום המשתמשים.
 

 שימוש בהליכים חלופיים .11
הטמעת פורטל הספקים הממשלתי במשרדי הממשלה השונים תתבצע בהדרגה. הממשלה תודיע  .11.1

ש ע"י פרסום הודעה מתאימה בפורטל הספקים לכל המשתמשים על הצטרפות כל משרד חד
 הממשלתי ו/או בדרך אחרת.

 בפורטל יכללו הזמנות רכש מסוגים מסוימים, כפי שייקבע מעת לעת ע"י הממשלה. .11.2
ככלל, מרגע הפעלת פורטל הספקים הממשלתי במשרד ממשלתי מסוים, המשרד יפעיל באמצעות  .11.3

רטל. אולם המשרד יהיה רשאי להחריג הפורטל את כל הזמנות הרכש מהסוגים הנכללים בפו
הזמנות מסוימות מלהיכלל בפורטל הספקים הממשלתי וזאת לפי שיקול דעתו הבלעדי בכפוף 
להנחיות החשב הכללי. במקרים אלה לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה או 

 מי מטעמה ו/או כלפי המשרדים או מי מטעמם.
ספקים הממשלתי, יגיש את כל דיווחי הביצוע ואת כל החשבוניות ככלל, ספק המצטרף לפורטל ה .11.4

בגין ההזמנות שהופנו אליו באמצעות פורטל הספקים הממשלתי, בפורטל בלבד. אולם, הספק 
יהיה רשאי להגיש דיווחי ביצוע או חשבוניות מסוימים שלא באמצעות הפורטל, בכפוף לתנאי 

 ההסכם בינו לבין המשרד ובכפוף לכל דין.
 

 בעיות ביצועים, פונקציונליות חסרה או חלקית: .12
ייתכן שחלק מהפונקציונליות של פורטל הספקים הממשלתי לא תהיה זמינה במועד ההפעלה  .12.1

הראשונה המתוכננת של הפורטל. במקרה זה, תוספות פונקציונליות יוטמעו בשלבים לאחר כניסת 
ה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה המערכת לעבודה בפועל. לא תהיה למשתמשים כל תביעה או טענ
 או כלפי משרדים ו/או מי טעמם בגין חוסרי פונקציונליות כאמור.

הממשלה תעשה כל מאמץ סביר להבטיח זמינות ותקינות פעולת פורטל הספקים הממשלתי ואולם  .12.2
ייתכן שהמערכת לא תהיה זמינה מעת לעת בשל תקלות או לצורך תחזוקה. כמו כן, ייתכנו תקלות 

בו הגשה חוזרת של דיווחי ביצוע ו/או חשבוניות או יפגעו בקצב העבודה. במקרים אלה לא שיחיי
תהיה לספקים כל תביעה או טענה כלפי הממשלה ו/או מי מטעמה או כלפי המשרדים ו/או מי 
מטעמם ובלבד שננקטו על ידי הממשלה, או מי מטעמה, מאמצים סבירים למניעת הישנות 

 התקלות והטיפול בהן.
קרים בהם תקלה מתמשכת בפורטל הספקים הממשלתי מונעת באופן זמני הגשת דיווחי ביצוע במ .12.3

ו/או חשבוניות באמצעות הפורטל, המשרדים והמשתמשים יונחו לפעול מחוץ לפורטל הספקים 
 הממשלתי בהתאם להנחיות כפי שיפורסמו ע"י החשב הכללי מעת לעת.

 
 שינויים חקיקתיים .13

טל הספקים הממשלתי ישתנו חוקים ותקנות או יפורסמו החלטות בתי ייתכן שבמהלך הפעלת פור .13.1
המשפט או פסקי דין או הנחיות רשות המיסים המשפיעים על תהליכי הרכש הממשלתי ובמקרים 
אלה תהיה הממשלה רשאית להתאים את תהליכי העבודה בפורטל הספקים הממשלתי בהתאמה 

 לפי הכללים החדשים שיוגדרו. לשינויים אלה. המשתמשים יהיו מחויבים לעבוד 
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הממשלה שומרת לעצמה את הזכות לשנות הסדרים ותהליכים בניהול פורטל הספקים הממשלתי  .13.2
ע"י הודעה מראש למשתמשים ו/או נציגיהם דרך פורטל הספקים הממשלתי ו/או בדרכים אחרות 

חוזה תחליפי  ו/או ע"י שינוי תנאי חוזה זה. במקרה של שינוי חוזה המשתמש יידרש לחתום על
ו/או על נספח לחוזה זה. משתמש הרואה את עצמו נפגע ע"י שינויים אלה יהיה רשאי להפסיק את 

יום מיום משלוח  30השימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י הודעה בכתב לחברת ניהול תוך 
 ההודעה על השינויים כאמור.

 
 חבלה ומידע אסור .14

א לנסות לגרום ולא להניח לאחר לגרום לשינוי כלשהו המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לגרום, ל .14.1
במידע, ידיעה או נתון מכל סוג שהוא המצויים בפורטל הספקים הממשלתי פרט לאישור קבלת 
הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות ופעולות אחרות שהממשלה תאפשר לבצע באמצעות 

 הפורטל, אם תאפשר.
תר אך ורק למטרת אישור הזמנות רכש, הגשת דיווחי ביצוע המשתמש מתחייב להשתמש במידע מו .14.2

וחשבוניות למשרדי הממשלה והמשתמש מתחייב לא להפיץ את המידע לגורם כלשהו שלא לצורך 
 המטרות המפורטות לעיל.

המשתמש וכל נציגיו מתחייבים לא לנסות לקבל מידע אסור מהמערכת, ואם במקרה יגיע אליהם  .14.3
 מתחייבים המשתמש וכל נציגיו, ביחד ולחוד:מידע אסור בדרך כלשהי, 

למחוק מיד את המידע האסור במחשב המשתמש או בכל מחשב או ציוד אחר  .14.3.1
שבשליטתו ושבו נמצא מידע אסור. אם לידיעת המשתמש הוקלט מידע אסור במחשב או 
ציוד אחר שאינו בשליטתו, יודיע על כך למרכז התמיכה של טלפונית וגם בכתב, מיד 

לו. אם הודפס המידע האסור, ישלח מיד המשתמש את הדף המודפס אל מרכז  עכשייווד
התמיכה של מרכבה, בלי להשאיר ברשותו העתק של הדף או העתק אחר של המידע 

 האסור.
 להודיע מיד טלפונית וגם בכתב על האירוע לחברת הניהול. .14.3.2
צורך פסקאות לא לעשות כל שימוש במידע אסור ולא לגלותו לאיש, למעט גילוי הדרוש ל .14.3.3

 ב. לעיל.-א. ו
 המשתמש מתחייב לא להשתמש במידע בניגוד לדין. .14.4
המשתמש מתחייב לא לאפשר למי שאינו הנציג המורשה שלו )לו הונפק כרטיס חכם( להתקשר  .14.5

למערכת באמצעות כרטיס החכם, בין במישרין ובין בעקיפין, והוא מתחייב לקיים הסדרים 
מו כן, מתחייב המשתמש שלא למסור לאדם שאינו זכאי מתאימים שימנעו התקשרות כאמור. כ

 לקבלו לפי חוזה זה, מידע שיאפשר לו להתקשר למערכת.
המשתמש אחראי לכך שכל נציג מורשה שלו ימלא את חובותיו לפי כתב ההתחייבות ולפי חוזה זה  .14.6

 וכן שהוא ימלא את כל הדרישות המוטלות על המשתמש בסעיף זה.
התחייבויות המשתמש על פי חוזה זה על ידי המשתמש או נציג מורשה הפרה של אחת או יותר מ .14.7

שלו תחשב להפרת חוזה על ידי המשתמש, וזאת מבלי לפגוע בזכויות הממשלה לפיצוי, שיפוי או כל 
 סעד אחר שיגיע לה מאת הנציג המורשה.

ק את המשתמש מתחייב לבטל את הרשאתו של כל נציג מורשה שלו שהפסיק להיות שותף או הפסי .14.8
שעות  48, ולהודיע על כך לחברת ניהול טלפונית וגם בכתב תוך ןהענייעבודתו אצל המשתמש, לפי 
 מיום סיום עבודתו של הנציג.

( לעיל, תבטל הממשלה את זכאותו של הנציג של 8הודיע המשתמש לחברת ניהול כאמור בפסקה ) .14.9
שעות מיום קבלת  48וך המשתמש )שהפסיק להיות מורשה לשימוש במערכת( להשתמש במערכת ת

ההודעה בכתב אולם תהיה הממשלה רשאית )ולא חייבת( לבטל את ההרשאה גם על סמך הודעה 
 טלפונית בלבד.

הממשלה תהיה רשאית לבטל את ההרשאה לנציג מורשה של המשתמש מכל סיבה שהיא בתנאי  .14.10
 שהממשלה תנמק את סיבת הביטול.

 
 ניתוק המשתמש מפורטל הספקים הממשלתי .15

ייווצרו תנאים הכרחיים המחייבים את הממשלה להפסיק השימוש בפורטל הספקים  באם .15.1
הממשלתי או חלקו, תהא הממשלה רשאית להפסיק את פעילות פורטל הספקים הממשלתי, 

 לתקופה מוגבלת או בלתי מוגבלת.
אם יתברר כי קיים חשש לגבי נכונות ההצהרות של המשתמש או נציגיו שניתנו לממשלה או אם  .15.2

לעיל או ניסה לחבל  15.1 שתמש או נציגיו קיבלו מידע אסור והשתמש בו בניגוד להוראות סעיף המ
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בפורטל הספקים הממשלתי או הניח לאחר לחבל במערכת, אזי תהא רשאית הממשלה לנתק את 
למשתמש כל תביעה או טענה כלפי  המשתמש מהמערכת עד לבירור העניין ובמקרה זה לא תהיה

הממשלה או מי מטעמה ו/או המשרדים או מי מטעמם בגין אי קבלת שירותי פורטל הספקים 
 הממשלתי.

 
 ביטול החוזה .16

כל אחד מהצדדים יהא רשאי לבטל חוזה זה מכל סיבה שהיא בהודעה בכתב, והביטול יכנס  .16.1
 צד השני.ימים לאחר שהגיעה הודעת הביטול אל ה 21לתוקפו בחלוף 

הפר המשתמש אחת או יותר מהתחייבויותיו לפי חוזה זה, תהא הממשלה רשאית לבטל את החוזה  .16.2
ללא הודעה מראש, מיד כשההפרה הגיעה לידיעתה ואולם תשקול הממשלה הענקת פסק זמן סביר 
לשם תיקון העילה לביטול החוזה בהתחשב באופי ההפרה שהניעה את הממשלה לביטול חוזה זה. 

אמור בסעיף קטן זה כדי לפגוע בזכויות הממשלה לכל סעד אחר המגיע לה מאת המשתמש או אין ב
 נציגו, לפי חוזה זה או על פי דין.

 
 הסבה .17

זכויות המשתמש לפי חוזה זה אינן ניתנות להסבה בדרך מיזוג תאגידים או בכל דרך אחרת ללא הסכמה 
 בכתב ומראש של הממשלה.

 
 סמכות שיפוט .18

 ו/או תביעה לפי הסכם זה תוגש לבתי המשפט המוסמכים בירושלים. כל סכסוך משפטי 
 

 הודעות .19
כל הודעה, דרישה, בקשה או מסמך שיש להודיע, למסור או לשלוח לפי חוזה זה, יהיו בכתב ויישלחו 

שעות לאחר המועד שבו נשלחו. במקביל על הצדדים להודיע את  72בדואר, ויראו אותם כאילו נמסרו 
 גם במייל לצד השני. ההודעה האמורה 

 
 כתובות הצדדים .20

 , ירושלים. 1משרד האוצר, חטיבת נכסים, רכש ולוגיסטיקה, רח' קפלן  –הממשלה 
 _________________________________________________ –המשתמש 

 
 

 ולראיה באו הצדדים על החתום בתאריך הנקוב בראש חוזה זה.
 
 

 חתימות הממשלה
 
 
 

 __________________________ חתימה ___________________________שם ____________
 
 
  

 שם _____________________________________ חתימה______________________________
 
 
 

 חתימות המשתמש
 
 
 

 שם __________________________________ חתימה________________________________
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 _____________________ חתימה _________________________________שם ____________
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 דרישות לתשתית המקומית –נספח א' 
 
 אמצעים הניתנים מהגורם המנפק  .1

 קורא כרטיסים. .1.1
 כרטיס חכם. .1.2
 (.Pin Numberסיסמא ) .1.3

 
 דרישות מערכת  .2

 עבודה במערכת תתאפשר רק עם קיום דרישות החומרה והתוכנה הבאות:
 

 פנויה )עבור קורא הכרטיסים( USB יציאת .2.1
 ומעלה 7.0דפדפן אינטרנט אקספלורר  .2.2
 VISTAאו  WINDOWS8/8.1או  WINDOWS7מערכת הפעלה  .2.3
2.4. Windows XP -  3עם Service Pack .ומעלה 
 קורא כרטיסים מותקן * .2.5
 תוכנת גישה לכרטיס חכם מותקנת* .2.6
 ( מותקנת* Sign &Verifyתכנת חתימה דיגיטלית ) .2.7
הפעלת  NETVIEWERתחנות העבודה של המשתמש יש להפעיל תוכנה בשם , לצורך השתלטות על .2.8

 GOV.ILהתוכנה וההשתלטות תעשה בליווי התומך של מרכב"ה מאתר 
 

ניתן למצוא בפורטל השירותים והמידע הממשלתי  Sign &Verify*הנחיות להתקנת כרטיס חכם ותוכנת 
 .(lwww.gov.iבכתובת 

  

http://www.gov.il/
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 הצהרת נציג המשתמש ואישור על סמכויות נציג המשתמש בפורטל הספקים הממשלתי –נספח ב' 
 
 
 

 אל ממשלת ישראל, באמצעות החשב הכללי, משרד האוצר
 

 )מחק את המיותר(
 אני/אנו הח"מ מודיע/ים בכך כי:

 
....../מטעם החברה בשם כי איש הקשר מטעמי/מטעם השותפות הרשומה בשם:............................  .1

נציג המשתמש( עבורו  –המשתמש( הינו מר/גב ............................ )להלן  –....................... בע"מ/ )להלן 
בכוונתנו להנפיק כרטיס חכם לצורך שימוש בפורטל הספקים הממשלתי לרבות לצורך הגשת דיווחי ביצוע 

 .וחשבוניות למשרדי ממשלה
מאשר/ים בזאת כי כל שימוש בפורטל הספקים הממשלתי ע"י נציג המשתמש באמצעות כרטיס  אני/אנו .2

החכם יחייב את המשתמש לכל דבר וענין לרבות הגשת דיווחי ביצוע וחשבוניות כאמור וקבלת הודעות 
ממשרדי הממשלה, אלא אם כן הודיע המשתמש לחברת הניהול מטעם הממשלה בכתב וגם טלפונית על 

שעות בימי עבודה במשרדי הממשלה, לפני ביצוע הפעולה  48הרשאה לנציג המשתמש לפחות ביטול ה
והמשתמש קיבל מחברת הניהול אישור בכתב על כך שבקשת המשתמש התקבלה. לא התקבל האישור 

שעות ממועד ההודעה בכתב, על המשתמש יהיה להתקשר לחברת הניהול כדי לברר שביטול  24תוך 
 .ההרשאה בוצע בפועל

יובהר, כי על המשתמש חלה האחריות לוודא את קבלת הודעתו כאמור לעיל, וכי רק לאחר קבלת האישור 
 מטעם החברה המנהלת, האמור יחזה להיות כנתקבל. 

ידוע למשתמש, כי הכרטיס החכם יכלול תעודה אלקטרונית מאושרת בהתאם לחוק חתימה אלקטרונית,  .3
תמש ואת פרטי נציג המשתמש. ידוע למשתמש כי על הכוללת את הפרטים של המש 2001-התשס"א

המשתמש להבטיח אישית כי לא ייעשה שימוש שאינו מורשה על ידי המשתמש בכרטיס והמשתמש פוטר 
 בזה את הממשלה ומי מטעמה מכל אחריות הנובעת משימוש בלתי מורשה, כאמור.

תעודת חתימה אלקטרונית הצהרה זאת באה בנוסף על ההתקשרות מול הגורם המאשר לצורך הנפקת  .4
 מאושרת.

 פרטי נציג המשתמש הינם כלהלן: .5
 שם מלא ............................... .א
 כתובת מלאה ..................................................... .ב
 ת.ז. ................................ .ג
 תפקיד אצל המשתמש ................................. .ד
 טלפון בעבודה .......................... מספר .ה
 מספר טלפון בבית .............................. .ו
 מספר טלפון נייד ................................ .ז
 כתובת דואר אלקטרוני ........................ .ח

 
 חתימה/ות של מורשה/מורשי חתימה מטעם הקבלן וחותמת של המשתמש: 

 
................................................ ............................................................. 

 
 שם מלא:  ..............................   שם מלא:  ..............................

 
 ........ת.ז./ח.פ.:  ...................   ת.ז./ח.פ.:  ...........................

 
 כתובת:  ..............................   כתובת:  ..............................
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 הלב פתוח לרווחה

_______________________________________________________________ 
 למילוי ע"י עו"ד או רו"ח )מחק את המיותר(

 
 , מאשר בזאת כי:יועצו המשפטי/רו"ח של התאגידאני הח"מ, 

 
רטים המפורטים לעיל נכונים וכן שהמשתמש/ מורשה חתימה מטעם המשתמש /מורשי החתימה כל הפ .1

החותם או החותמים, בהתאמה( .............................................  ת.ז.  –מטעם המשתמש )להלן 
מו על ההצהרה הנ"ל בפני ביום ................... ............................ ת.ז ..................... חתם/חת

................................ וכמו כן שהוא מורשה ומוסמך לחתום הל ההצהרה/ הם מורשים ומוסמכים 
 לפי החלטות המשתמש ומסמכי היסוד שלו.לחתום על ההצהרה 

 
 נציג המשתמש מוסמך ומורשה לפי החלטות המשתמש /ומסמכי היסוד שלו וההצהרה הנ"ל:  .2
 

יש גורם המאשר בשם המשתמש בקשה להנפקת תעודה אלקטרונית, כמשמעה בחוק חתימה להג .2.1
 )להלן: "התעודה האלקטרונית"(. 2001-אלקטרונית, התשס"א

 
 כי התעודה האלקטרונית של המשתמש תונפק על שמו של נציג המשתמש ועבורו. .2.2

 
יצוע חשבוניות כמסר לחתום באמצעות התעודה האלקטרונית, בשם המשתמש ומטעמו, על דיווחי ב .2.3

אלקטרוני, כמשמעות מונח זה בחוק הנ"ל, ולחייב את המשתמש לכל דבר וענין באמצעות התעודה 
 האלקטרונית.

 
 

 חתימה ..............................
 
 

 חותמת .............................
 

 ...................... ןרישיומספר 
 ......................שם המשרד ....................

 כתובת .................................................

 מספר טלפון .........................................
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נסח כתב ערבות זה אינו  הלב פתוח לרווחה
נדרש בשלב הגשת 
ההצעה והמציע יידרש 
להגישו אך ורק בשלבי 

 החתימה על ההסכם
 
 

בות זה אינו נסח כתב ער
נדרש בשלב הגשת 
ההצעה והמציע יידרש 
להגישו אך ורק בשלבי 
  החתימה על ההסכם

 
נסח כתב ערבות זה אינו 
נדרש בשלב הגשת 
ההצעה והמציע יידרש 

 ביצוע ערבות כתב  'ב 23נספח 

 שם הבנק/חברת הביטוח _______________
 _______________מס' הטלפון _________

 מס' הפקס: ________________________
 

 כתב ערבות
 

 לכבוד 
 ממשלת ישראל 

 באמצעות משרד ____________
 
 ____________הנדון: ערבות מס'

 
 

 ___________________________________של אנו ערבים בזה כלפיכם לסילוק כל סכום עד לסך 
כפי  מדד המחירים לצרכן( )שיוצמד ל_______________________________)במילים ___________

 תאריך _________________________( מ01/05/2017 –שהיה ידוע במועד האחרון להגשת ההצעות 
 )תאריך תחילת תוקף הערבות(

 
)יש לציין את שם המציע  שר תדרשו מאת: ____________________________________________א

הפעלת תכנית סיוע למשפחות לעם הזמנה/חוזה  )להלן "החייב"( בקשר ואת מספר הרישום של התאגיד(
 .ת המתה, תאונת דרכים ועבירותאבדותמה כתוצאהשכולות 

 
יום מתאריך דרישתכם הראשונה שנשלחה אלינו במכתב בדואר  15אנו נשלם לכם את הסכום הנ"ל תוך 

רשום, מבלי שתהיו חייבים לנמק את דרישתכם ומבלי לטעון כלפיכם טענת הגנה כל שהיא שיכולה לעמוד 
 .לחייב בקשר לחיוב כלפיכם, או לדרוש תחילה את סילוק הסכום האמור מאת החייב

 
 ערבות זו תהיה בתוקף מתאריך ______________ עד תאריך _______________

 
 דרישה על פי ערבות זו יש להפנות לסניף הבנק/חב' הביטוח שכתובתו__________________________

 שם הבנק/חב' הביטוח 
 

___________________________________ __________________________________ 
 כתובת סניף הבנק/חברת הביטוח  בנק ומס' הסניףמס' ה 

 
 
 

 .ערבות זו אינה ניתנת להעברה
 
 

________________ ________________  ________________ 
 חתימה וחותמת שם מלא תאריך 
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  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

נסח חלף ערבות זה אינו 
הגשת נדרש בשלב 

ההצעה והמציע יידרש 
להגישו אך ורק בשלבי 

 החתימה על ההסכם
 
 

נסח חלף ערבות זה אינו 
נדרש בשלב הגשת 
ההצעה והמציע יידרש 
להגישו אך ורק בשלבי 

 החתימה על ההסכם
 

 הוראת חלף ערבות  'ג 23נספח 

. בשלב הגשת ההצעה המציע נדרש לצרף ערבות בלבדיובהר כי חלף ערבות יוגש כתחליף לערבות ביצוע 
הצעה ואינו יכול להגיש במקומה חלף ערבות. על המציע לצרף נספח זה כאשר הוא חתום בתחתית העמוד על 

 ידי מורשה חתימה מטעמו במקום המתאים.
 

 _______________שם הספק:

 __________________________: מספר טלפון

 ____________________________: מספר פקס

 לכבוד:

 החשב הכללי

 משרד האוצר

 באמצעות משרד ____________

 

 חלף הערבותהנדון: הוראת 

 

, נותנים לכם בזאת הספק( –)להלן  ______________מורשי החתימה המוסמכים של אנו החתומים מטה, 

עיכוב תשלומים שיגיעו לנו בהתאם להסכם מיום _________ עם משרד העבודה ת ליאה בלתי מותנהור

, תאבדותמה כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות הרווחה והשירותים החברתיים בהתאם למכרז ל

 כתוצאההפעלת תכנית סיוע למשפחות שכולות / לצורך   114/  2017, שמספרו תאונת דרכים ועבירות המתה

________ ש"ח, )במילים___________(,  של עד לסך, וזאת , תאונת דרכים ועבירות המתהתאבדותמה

מתאריך ( 01/05/2017 –)כפי שהיה ידוע במועד האחרון להגשת ההצעות  מדד המחירים לצרכןלשיוצמד 

_________. 

היה מבלי שיאת הסכומים המעוכבים אנו מסכימים כי החשב הכללי, לפי שיקול דעתו הבלעדי והמוחלט, יקזז 

 מכל תשלום שהוא לכל משרד. ו לדרוש תחילה את סילוק הסכוםאחייב לנמק 

קיזוז לפי הוראה ו עיכוב תשלוםאנו מתחייבים ומצהירים כי לא תהיה לנו כל טענה כלפי הממשלה על ביצוע 

 האמור. הסכםל בהתאםמן הממשלה  נוזאת, מכספים המגיעים ל

יובהר, כי עד לתאריך זה יוחזקו הסכומים המעוכבים בידי  .הוראה זו תישאר בתוקפה עד תאריך ________

 החשב הכללי, וכן כי הסכומים המעוכבים יועברו לספק ללא הצמדה או ריבית.

 בכתב מהחשב הכללי במשרד האוצר.מראש ושינוי הוראה זו כפוף לאישור 

 

  

 ______________________________ _____________________ 
 תאריך חתימהחתימת מורשי ה 
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 עמודים 173, מתוך 167עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

או אין לבצע שינויים ו/
תיקונים על גבי מסמך 

 זה
 

או שינויים ו/ אין לבצע
תיקונים על גבי מסמך 

 זה
 

או אין לבצע שינויים ו/
תיקונים על גבי מסמך 

 זה
 

או אין לבצע שינויים ו/
תיקונים על גבי מסמך 

  אישור בדבר קיום ביטוחים  'ד 23נספח 

כל שאלה בנוגע לדרישות הביטוח במכרז ובאישור הביטוחי יש לשאול במסגרת הליך שאלות ההבהרה 
פח של אישור ביטוחים ואין לצרף נספח בנוסח שונה מזה שצורף הנסגבי אין לבצע כל שינויים על . בלבד

 .למכרז
 

  לכבוד
 משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים –מדינת ישראל 

 , ירושלים39רח' ירמיהו 
 

 א.ג.נ.,
  

 אישור קיום ביטוחים הנדון:
 

  פק"(הננו מאשרים בזה כי ערכנו למבוטחנו _____________________________)להלן "הס

 

למשפחות  מיום _______________ עד יום ________________ בקשר להפעלת סיוע לתקופת הביטוח

נפשי  שכולות על רקע התאבדות, תאונת דרכים ועבירות המתה, לרבות איתור המשפחות הפנייתן לטיפול

החברתיים את תים משרד העבודה הרווחה והשירו -, בהתאם למכרז ולחוזה עם מדינת ישראל וליווי בתהליך

 הביטוחים המפורטים להלן:

 

מספר פוליסת ביטוח: __________________ )ימולא על ידי המציע שייבחר  –ביטוח חבות המעבידים 

 כזוכה במכרז לאחר הנפקת פוליסת הביטוח וחתימה על הסכם ההתקשרות(

  והשטחים המוחזקים. אחריותו החוקית כלפי עובדיו בכל תחומי מדינת ישראל .1

 למקרה ולתקופת הביטוח )שנה(. דולר ארה"ב לעובד, 5,000,000 גבולות האחריות לא יפחתו מסך .2

 קבלני משנה ועובדיהם היה ויחשב מעבידם. הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי קבלנים, .3

ען היה ונטמשרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים  –הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל  .4

כלפי מי מעובדי  כלשהםהם נושאים בחבות מעביד כי  ות תאונת עבודה/מחלת מקצוע כלשהילעניין קר

 הספק, קבלנים קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו.

 

מספר פוליסת ביטוח: __________________ )ימולא על ידי המציע  –ביטוח אחריות כלפי צד שלישי 

 ת הביטוח וחתימה על הסכם ההתקשרות(שייבחר כזוכה במכרז לאחר הנפקת פוליס

בגין נזקי גוף ורכוש בכל  אחריותו החוקית בביטוח אחריות כלפי צד שלישי על פי דיני מדינת ישראל, .1

 מדינת ישראל והשטחים המוחזקים.  תחומי

 דולר ארה"ב. 2,500,000גבול האחריות למקרה ולשנה לא יפחת מ  .2

 .Cross Liability -בפוליסה ייכלל סעיף אחריות צולבת  .3

משנה  קבלנים, קבלני הביטוח מורחב לכסות את חבותו של המבוטח כלפי צד שלישי בגין פעילות של .4

 ועובדיהם.



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 168עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

או אין לבצע שינויים ו/
תיקונים על גבי מסמך 

 זה
 

או אין לבצע שינויים ו/
תיקונים על גבי מסמך 

 זה
 

או אין לבצע שינויים ו/
בי מסמך תיקונים על ג

 זה
 

או אין לבצע שינויים ו/
תיקונים על גבי מסמך 

 בוטל.מכל סייג/חריג המתייחס להרעלה מכל סוג שהוא, חומר זר ו/או מזיק אחר במאכל או במשקה  .5

אשר ייחשבו צד  -ורכושם, הביטוח יורחב לכסות את בני המשפחות השכולות המשתתפים בפעילויות .6

 שלישי.

, מתנדבים, מדריכים, מפעילים, רכזים, מטפלים, עובדים סוציאליים, פסיכולוגים, מנחים, עובדי מדינה .7

 שלישי. שאינם מבוטחים בביטוח חבות מעבידים ע"י הספק ייחשבו צד מרצים ועובדי רשויות מקומיות

ככל שייחשבו  ודה הרווחה והשירותים החברתייםמשרד העב –הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל  .8

 אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו.

  

מספר פוליסת ביטוח: __________________ )ימולא על ידי המציע שייבחר  –ביטוח אחריות מקצועית 

 כזוכה במכרז לאחר הנפקת פוליסת הביטוח וחתימה על הסכם ההתקשרות(

 המקצועית בגין פעילותו בביטוח אחריות מקצועית.ביטוח אחריותו  .1

הפוליסה מכסה כל נזק מהפרת חובה מקצועית של הספק , עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע  .2

כתוצאה ממעשה רשלנות לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית שנעשו בתום 

ות על רקע התאבדות, תאונת דרכים ועבירות המתה לרבות עבור משפחות שכול לב בקשר להפעלת סיוע

 טיפוליים,-איתור המשפחות, ביצוע אבחונים והערכות, בניית תוכני טיפולית, קיום מפגשים קבוצתיים

הפניית המשפחות לטיפול נפשי, ליווי בתהליך, מעקב, דיווח, הפעלת מוקד מידע ארצי, הקמה ותפעול 

דנאות, שיווק התוכנית, ארגון והפעלת יום עיון שנתי לאנשי מקצוע, ביצוע אתר אינטרנט ייעודי, הפעלת ס

, ע"י עובדים ןמשפחות, ארגון ימי זיכרו הדרכות והשתלמויות לצוות העובדים וארגון והפעלת כנס

סוציאליים, פסיכולוגים, רכזים ומנחי קבוצות עבור משרד העבודה הרווחה והשירותים החברתיים, 

 החברתיים. משרד העבודה הרווחה והשירותים –מדינת ישראל  וזה עםבהתאם למכרז ולח

 דולר ארה"ב; 500,000גבולות האחריות למקרה ולתקופת הביטוח )שנה( לא יפחתו מסך  .3

 הכיסוי על פי הפוליסה מורחב לכלול את ההרחבות הבאות: .4

 מרמה ואי יושר של עובדים; -

 עקב מקרה ביטוח;אובדן מסמכים, לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב  -

 הוצאת דיבה, לשון הרע, פגיעה בפרטיות; -

משרד העבודה הרווחה  -אחריות צולבת אולם הכיסוי לא יחול על תביעות הספק כנגד מדינת ישראל  -

 והשירותים החברתיים; 

 חודשים לפחות. 6הארכת תקופת הגילוי ל  -

רותים החברתיים ככל שייחשבו משרד העבודה הרווחה והשי –הביטוח מורחב לשפות את מדינת ישראל  .5

 אחראים למעשי ו/או מחדלי הספק וכל הפועלים מטעמו. 

 

מספר פוליסת ביטוח: __________________ )ימולא על ידי המציע שייבחר כזוכה במכרז  –ביטוח רכוש 

 לאחר הנפקת פוליסת הביטוח וחתימה על הסכם ההתקשרות(

תשתיותיהם ותכולתם כולל ריהוטם וציודם בביטוח אש  מרכזי הסיוע לרבות מערכותיהם, מבניביטוח 

 מורחב, פריצה בערכי כינון. 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 169עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

או אין לבצע שינויים ו/
תיקונים על גבי מסמך 

 זה
 

או אין לבצע שינויים ו/
תיקונים על גבי מסמך 

 זה
 

או אין לבצע שינויים ו/
תיקונים על גבי מסמך 

 זה
 

או אין לבצע שינויים ו/
תיקונים על גבי מסמך 

 

 כללי

 בפוליסות הביטוח הנ"ל נכללו התנאים הבאים:

משרד העבודה הרווחה והשירותים  –מדינת ישראל  המבוטח התווספו כמבוטחים נוספים:לשם  .1

 בכפוף להרחבי השיפוי כמפורט לעיל.החברתיים, 

ע"י אחד הצדדים לא יהיה להם כל תוקף אלא אם ניתנה על ידינו  צמצום או ביטול הביטוחבכל מקרה של  .2

החברתיים  הרווחה והשירותיםהעבודה יום לפחות במכתב רשום לחשב משרד  60 הודעה מוקדמת של

 בירושלים.

עבודה משרד ה -או חזרה, כלפי מדינת ישראל על כל זכות שיבוב/תחלוף, תביעה, השתתפות אנו מוותרים .3

החברתיים ועובדיהם, וכן כלפי בני המשפחות המשתתפות בפעילויות ובלבד  הרווחה והשירותים

 שהוויתור לא יחול לטובת אדם שגרם לנזק מתוך כוונת זדון.

על  הביטוח עבור כל הפוליסות ולמילוי כל החובות המוטלות הספק אחראי בלעדית כלפינו לתשלום דמי .4

 ת.המבוטח על פי תנאי הפוליסו

 ההשתתפויות העצמיות הנקובות בכל פוליסה ופוליסה תחולנה בלעדית על הספק. .5

כל סעיף בפוליסות הביטוח המפקיע או מצמצם בדרך כל שהיא את אחריות המבטח, כאשר קיים ביטוח  .6

ראשוני המזכה במלוא הזכויות על פי  בחזקת ביטוח אחר לא יופעל כלפי מדינת ישראל, והביטוח הינו

 הביטוח.

לא יפחתו מהמקובל על פי תנאי  -למעט ביטוח אחריות מקצועית  -נאי הכיסוי של הפוליסות הנ"ל, ת .7

 "פוליסות נוסח ביט", בכפוף להרחבת הכיסויים המתחייבים על פי הנדרש לעיל. 

  

 בכפוף לתנאי וסייגי הפוליסות המקוריות עד כמה שלא שונו במפורש על פי האמור באישור זה.

 

 בכבוד רב, 

 ________________ ___________________________ 

 חתימת מורשה המבטח וחותמת המבטח תאריך

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 170עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

 הצמדהנספח   'ה 23נספח 

המחירים שיאושרו ע"י ועדת המכרזים המשרדית, יעודכנו בהתאם להוראות החשכ"ל המתעדכנות מעת  .1
 (. 7.17.3-ו 7.17.2מדה )הוראת תכ"ם לעת בנושא הצ

 . יובהר כי ההצמדה הינה באחריות הספק ואחריות המשרד היא לבדוק את נכונות החישובים
 
 זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה לצדם: נספחב .2

 .DD/MM/YYYY –המועד האחרון להגשת הצעות  – "יום הבסיס"
ודש מיום הבסיס ומשמש בסיס להשוואה בינו ובין המדד ח 18זהו המדד הידוע בתום  – "מדד הבסיס"

 .DD/MM/YYYY –המדד הידוע ביום  –הקובע, לצורך חישוב שיעור ההתאמה 
 המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה. –" קובע מדד"
כפי שמפורסם על ידי הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה או מי שהוסמך על ידי  – "מדד המחירים לצרכן"

 ישראל להחליפה.ממשלת 
 
 כללי ההצמדה המפורטים להלן הם אלה הקבועים על ידי החשב הכללי: .3

 המחירים יוצמדו לשינויים במדד המחירים לצרכן )להלן: "המדד"(.  .3.1
חודשים מהמועד האחרון להגשת ההצעות ייקבע מדד הבסיס אשר ישמש כבסיס להשוואה  18בתום  .3.2

 24חודשים, כך שההצמדה הראשונה תיעשה בחלוף  6לצורך ביצוע הצמדות. ההצמדה תתבצע מידי 
חודשים לאחר מכן. שיעור ההתאמה ייעשה  6חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז ובכל 

 בין המדד הקובע למדד הבסיס.
החודשים הראשונים של ההתקשרות יחול שינוי במדד ושיעורו  18למרות האמור לעיל, אם במהלך  .3.3

מדד הידוע במועד האחרון להגשת ההצעות תיעשה התאמה לשינויים ומעלה מה 4%יעלה לכדי 
 כדלהלן:

 לבין המדד הידוע 4%שיעור ההתאמה ייעשה בין המדד, שהיה ידוע במועד שבו עבר המדד את  .3.4
חודשים מהמועד האחרון להגשת הצעות עלה המדד על  8חודשים. לדוגמא: במידה ובחלוף  6בחלוף 

 חודשים לאחר מכן.  6ומידי כל  14 -בחודש ה , אזי תתבצע הצמדה הראשונה4%
  
 הצמדההלביצוע  ותדוגמא .4

 
 תנאי ההצמדה במכרז:

 מדד המחירים לצרכן. –הצמדה למדד 
 .20.10.2009 –המועד האחרון להגשת ההצעות במכרז  –יום הבסיס 
דד הקובע ובין המ חודשים מיום הבסיס ומשמש בסיס להשוואה בינו 18המדד הידוע בתום  –מדד הבסיס 

 .102.5 – 2011, מדד מרץ 20.4.2011המדד הידוע ביום  –
חודשים  18 -שלושה חודשים. )כלומר, מתום ה –פרק הזמן שנקבע במסמכי המכרז לביצוע ההצמדה 

מהמועד האחרון להגשת הצעות המחירים יוצמדו מידי רבעון. קרי עדכון המחירים הראשון יבוצע בתום 
 לאחר מכן(. הגשת הצעות ומדי כל רבעוןחודש מהמועד האחרון ל 21

 המדד האחרון הידוע במועד ביצוע ההצמדה, קרי בדוגמא זו המדד הידוע  –מדד קובע 
 .103.7 – 2011מדד יוני  – 20.07.2011בתאריך 

 
 חודש: 18 -הצמדה בתום ה – 'דוגמא א

 .20.7.2011בהתאם לתנאי ההצמדה העדכון הראשון הוא בתאריך  .1
 . 102.5סיס, כאמור, הוא מדד הב .2
 . 103.7, הוא 20.7.11המדד הידוע בתאריך  –המדד הקובע  .3

= 1.17%השינוי במדד: :  .4
103.7

102.5
− 1. 

 ₪. 180.08 -מחירו יעלה ל₪  178מוצר שעלה  .5
 

 החודשים הראשונים של ההתקשרות: 18 -במהלך ה %4 -שינוי במדד של מעל מ –דוגמא ב' 
 .4%המדד עלה מעל  15.1.2011בתאריך 

 בעקבות עליית המדד כאמור, נקבע מדד בסיס חדש.



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 171עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

ומשמש בסיס להשוואה בינו ובין המדד הקובע  4%המדד הידוע במועד שבו עבר המדד את  –מדד הבסיס 
 .103לדוגמא,  – 2010, מדד דצמבר 15.1.2011המדד הידוע ביום  –

חודשים מהמועד שבו עבר המדד את  3) 15.4.2011בהתאם לתנאי ההצמדה העדכון הראשון הוא בתאריך 
4%). 

 .103מדד הבסיס המעודכן, כאמור, הוא 
 .105, הוא 15.4.11המדד הידוע בתאריך  –המדד הקובע 

= 1.94%השינוי במדד: 
105

103
− 1. 

 ₪. 181.38 -מחירו יעלה ל₪  178מוצר שעלה 
וכך הלאה מדי  15.7.2011השני יתבצע ביום  לאחר העדכון הראשון יתבצע עדכון מדי רבעון, קרי העדכון

 כל רבעון.
 

 
 
 

 :המציע חתימת
 
 
 

___________________ ___________________ ___________________ 

 חתימה/חותמת שם החותם תאריך



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 172עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

 תעריפי התקשרות עם פסיכולוגים  'ו 23נספח 

 
 רותים פסיכולוגייםשי .5

 םתעריפים לתשלו .5.1

 סוג השירות 
 הסכום בשקלים חדשים )תעריף מרבי(

 מומחה בכיר מומחה פסיכולוג

 814 726 620 הערכת אינטליגנציה  .5.1.1

הערכת אינטליגנציה מורחבת )קשיי   .5.1.2

 1300 1162 990 למידה, בשלות לבית הספר וכו'(

 1787 1597 1363 הערכה פסיכודיאגנוסטית מלאה  .5.1.3

שעת טיפול פסיכוטרפויטי או יעוץ   .5.1.4

 326 290 257 שוטף

צתי, שעת טיפול פסיכוטרפויטי קבו  .5.1.5

 406 363 309 משפחתי או יעוץ לקבוצה

 488 435 370 שעת יעוץ חד פעמי  .5.1.6

5.1.7.  
חוות דעת, יעוץ והדרכה בתוך מערכת 

)מוסד חינוכי, מפעל, בית חולים, 

 406 363 309 ארגון(

שעת פיקוח אישי והדרכה   .5.1.8

Supervision  326 290 248 לאיש מקצועי 

שעת פיקוח אישי והדרכה   .5.1.9

Supervision 406 363 309 תיקבוצ 

 326 290 248 לשעה -כל שירות פסיכולוגי אחר   .5.1.10

  

 הערות לתעריפי השירותים של פסיכולוגים: .5.2

 התקשרות עם נותן שירותים חיצונייםדעה: תעריפי שם ההו

 פרק משני: העסקת נותני שירותים חיצוניים פרק ראשי: ניהול תקציבי שכר, גמלאות וכוח אדם

 10מהדורה:  13.9.2.1מספר הודעה: ה.  13.9.2מספר הוראה: 



  

 מדינת ישראל
והשירותים  משרד העבודה הרווחה
 החברתיים

 אגף מנהל ומשק ומכרזים

 

  114/  2017מכרז פומבי מס'   
 

 עמודים 173, מתוך 173עמוד 
  חתימה מטעם המציע )בראשי תיבות(:______________ החתימת מורש   2.0גרסא: 

 הלב פתוח לרווחה

שעות. במקרה שבו הייעוץ נמשך  1.5-התעריף הנכלל בסעיף שלעיל מתייחס לייעוץ של לא יותר מ .5.2.1

 .5.1.10 שעות יהיה החישוב לפי תעריף של שעת טיפול הנכלל בסעיף  1.5-יותר מ

 דקות. 60שעת טיפול הינה בת  .5.2.2

 


